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.Managementsysteme tragen zur Kostensenkung und gleichzeitig zu

mehr 6kologischem Nutzen bei.”

Vorwort

Der effiziente Umgang mit der Ressource Energie ist fur
viele produzierende Unternehmen eine grof3e Herausfor-
derung. Verschiedenste Einflussfaktoren, wie die globale
Entwicklung, Politik und Wirtschaft oder die Konjunktur,
fiihren zu schwer vorhersehbaren Schwankungen bei den
Energiepreisen. Dies erschwert es Unternehmen, sichere
und langfristige Energieprognosen zu stellen. Daraus
resultierend ist es fir ein zukunftsorientiertes Unterneh-
men nicht mehr nur eine unternehmerische Option, son-
dern vielmehr ein fester Bestandteil der Unternehmens-
kultur, eine kontinuierliche Optimierung seines Energie-
verbrauchs durch die Einfiihrung eines Energiemanage-
mentsystems zu gewahrleisten, um auch weiterhin wett-
bewerbsfahig zu sein.

Da gerade im produzierenden Gewerbe bereits oftmals
zertifizierte Managementstrukturen mit Fokus auf die
Qualitat und Umwelt bestehen, ist es ein guter Ansatz-
punkt, vorhandene Strukturen und Normen zu nutzen
und das Energiemanagement in bestehende Verfahrens-
weisen zu integrieren. Ermoglicht wird diese Vorgehens-
weise durch die strukturellen Ahnlichkeiten der entspre-
chenden Normen fir Qualitatsmanagement- (DIN EN 1SO
9001) und Energiemanagementsysteme (DIN EN ISO
50001). Ein groBer Vorteil eines integrierten Energiema-
nagements besteht darin, dass durch die Einbindung in
ein bereits bestehendes Qualitatsmanagementsystem
Synergieeffekte genutzt werden kénnen, um Parallel-
l6sungen sowie Redundanzen und Widerspriiche zu ver-
meiden. Dementsprechend sind auch die Kosten einer
solchen Systemintegration deutlich geringer gegentber
einer parallelen und getrennten Verfahrensweise fur
Managementsysteme. Weiterhin zeigt sich auch bei den
Mitarbeitern der Unternehmen eine wesentlich héhere
Akzeptanz bei der Erflillung neuer bzw. zusatzlicher
Anforderungen wahrend der Nutzung von bereits vor-
handenen Prozessen als bei dem Aufbau eines neuen
und parallelen Systems.

Liegt bei dem Energiemanagement das Hauptaugen-
merk auf der Verbesserung der Energieeffizienz im
Vergleich zur Erfillung der Kundenanforderungen im
Bereich des Qualitatsmanagements, so sind dennoch
viele Verfahrensanweisungen ahnlich genormt. Dem-
entsprechend gibt es in vielen Handlungsschritten der
Managementsysteme Uberschneidungen und gemein-
same Regelungen, wie beispielsweise in der Festlegung
von Anwendungsbereichen, der Dokumentation oder
auch dem fortfihrenden Monitoring.

Dieser Leitfaden zeigt anschaulich anhand von finf
Paketen, wo Integrationspotenziale fir eine erfolgreiche
Implementierung bestehen und was es fiir management-
spezifische Regelungen gibt. Verlinkungen zu niitzlichen
Formvorlagen erleichtern zudem die jeweiligen Integra-
tionsschritte. Nehmen Sie sich die Zeit und machen sich
ein Bild von der Herangehensweise und dem erforder-
lichen Aufwand. Vielleicht ist die Umsetzung klarer und
einfacherer als zunachst vorgestellt. Die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter der Sachsischen Energieagentur -
SAENA GmbH stehen Ihnen natirlich gerne beratend zur
Verfiigung.

Wir wiinschen lhnen ein gutes Gelingen bei der erfolg-

reichen Einfihrung eines Energiemanagementsystems
in ein bereits bestehendes Qualitatsmanagementsystem.

Christian Micksch

Geschaftsfihrer
Sachsische Energieagentur - SAENA GmbH
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In dieser Handlungshilfe wird die Integration eines Energiemanagementsystems (EnMS) nach
DIN EN IS0 50001 in ein bestehendes Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 be-
schrieben. Kaum ein produzierendes Unternehmen kann heute Produkte herstellen und ver-
treiben, ohne den Nachweis eines zertifizierten Qualitatsmanagementsystems zu fihren. Daher
ist das Qualitatsmanagementsystem haufig das erste genormte Managementsystem, das ein
Unternehmen implementiert. Je nach Kundenanforderungen, gesetzlichen Vorgaben oder un-
ternehmensinternen Zielstellungen werden weitere Managementsysteme, wie z. B. ein Umwelt-,
Arbeitsschutz-, IT-Sicherheits- oder Energiemanagementsystem erganzt. Unternehmen missen
sich mit folgenden Fragen auseinandersetzen:

Wie kann die Anforderungsvielfalt sinnvoll und effektiv gehandhabt werden?

Sollen die Managementsysteme separat voneinander eingefiihrt werden - mit eigenstandigen
Verantwortlichkeiten und Dokumentationen?

Werden hinzukommende Managementsysteme in das bestehende (Qualitats-] Management-
system integriert?

Kann dabei eine vollstandige Integration der Systemanforderungen erfolgen oder sind
Zwischenstufen erforderlich, da jedes Managementsystem einen anderen Fokus hat?

Diese Handlungshilfe soll helfen, solche Fragen zu beantworten. Er spiegelt die gegenwartige
Situation vieler Unternehmen wider, die Uber ein gewachsenes Qualitatsmanagementsystem
verfligen und die Einfihrung eines EnMS planen.

Die Handlungshilfe zeigt am Beispiel der Integration des EnMS in ein bestehendes Qualitatsma-
nagementsystem auf, fur welche Normanforderungen das Integrationspotenzial so hoch ist, dass
eine gemeinsame Regelung fiir beide Managementsysteme zweckmafig erscheint. Weiterhin
wird dargestellt, fir welche Normanforderungen managementsystemspezifische Regelungen
erforderlich sind, etwa aufgrund unterschiedlicher Schwerpunkte (z.B. Erfiillung der Kundenan-
forderungen vs. Verbesserung der Energieeffizienz).

Erldauterung verwendeter Icons:

O Hinweise / Beachten: Hier werden praktische Hinweise fir die Umsetzung gegeben.
III Musterdokumente: Vorbereitete Musterdokumente verfligbar, worin unternehmensspezifische
Anpassungen vorgenommen werden konnen.

Dj Erlauterungen / Definitionen von Begriffen
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Ausgangssituation im Beispielunternehmen

Die Integration des EnMS in ein bestehendes Qualitatsmanagementsystem wird anhand eines
konkreten Unternehmensbeispiels beschrieben. Alle vorliegenden Informationen, Daten und
Dokumente basieren auf gelebter unternehmerischer Praxis, einer Reihe von Gesprachen und
zwei Masterarbeiten. Die dargestellten Informationen sind fir produzierende Unternehmen
charakteristisch, Spezifika von Dienstleistern werden nicht betrachtet.

Das Beispielunternehmen’ Regio Tex GmbH ist ein sdchsisches mittelstdndisches Unternehmen
der Textilbranche. Mithilfe von 124 Mitarbeitern werden neben Bekleidung auch technische Tex-
tilien fir den weltweiten Markt hergestellt, veredelt und vertrieben. Gemaf3 den Kundenanforde-
rungen verfligt die Regio Tex GmbH seit 2005 Uber ein zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem
nach [SO 9001. Nach der Revision der Norm im Jahr 2015 wurde das QMS gemaf3 den Anforde-
rungen der DIN EN SO 9001:2015 weiterentwickelt. Aufgrund stetig steigender Energiekosten
im Unternehmen und der Tatsache, dass diese bei der Regio Tex GmbH mit 2,5 Mio EUR p. a.
immerhin einen Anteil von ca. 8,4 % an den Gesamtkosten ausmachen, hat sich die Geschafts-
fihrung fur die EinfiUhrung und Zertifizierung eines EnMS nach DIN EN ISO 50001 entschieden.
Neben den erwarteten Kosteneinsparungen aufgrund verbesserter Energieeffizienz kann die
Regio Tex GmbH bei erfolgreicher Zertifizierung auBerdem von zahlreichen finanziellen Verglins-
tigungen i.H.v. ca. 170.000 EUR p. a. profitieren?. Um die vorhandene Managementsystemstruk-
tur effizient zu nutzen und Doppelregelungen zu vermeiden, soll das EnMS in das bestehende
Qualitatsmanagementsystem integriert werden.

Integrationsbereiche: Was gehort zusammen?

Die Anforderungen an Managementsysteme werden seit der Revision der ISO 9001 und 1SO
14001 im Jahr 2015 nach der sogenannten High Level Structure (HLS) gegliedert. Diese Struktur
wurde eingefihrt, um Gemeinsamkeiten und Integrationsbereiche zwischen den unterschiedli-
chen Managementsystemen fir Unternehmen noch deutlicher hervorzuheben. Allen Manage-
mentsystemen liegt der Gedanke des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) zu Grun-
de. Mit einer stetigen Verbesserung sollen schrittweise Fortschritte erreicht werden, die zu einer
standigen Weiterentwicklung fihren. Dabei spielt der sogenannte Deming Zyklus als Quintes-
senz der Managementfunktionen eine wichtige Rolle. Organisation und Management folgen dem
Plan Do Check Act Zyklus (PDCA) und damit der Logik der klassischen Controlling-Ansé&tze - aus
Vision, Planung, Umsetzung, Dokumentation, Kontrolle und Weiterentwicklung. Alle Manage-
mentsysteme fordern regelmafige Statusanalysen in Form von Audits und Kontrollen und eine
darauf aufbauende Planung von MaBnahmenprogrammen und Benennung von Verantwortlich-
keiten. Hat ein Unternehmen mehrere Managementsysteme, so macht es Sinn, diese Aufgaben
integriert anzugehen. Die entsprechenden Regelungen werden dann unter Beriicksichtigung

der Anforderungen der jeweiligen Managementsysteme getroffen. Integrierte Verfahrensan-
weisungen erlauben es, z. B. qualitatsbezogene und energetische Anforderungskriterien an die
Beschaffung in einem Dokument zu regeln, anstatt separate Verfahrensanweisungen im Quali-
tdtsmanagement (QMS) und EnMS zu fihren. Dadurch kénnen Redundanzen und Widerspriiche
vermieden werden.

Andererseits beziehen sich Managementsysteme auf unterschiedliche Themen und Aufgaben:
Ein QMS primar auf die Erfillung der Kundenanforderungen, ein EnMS hingegen vorrangig auf
eine Verbesserung der Energieeffizienz. Es gibt also auch gute Griinde, bestimmte Bereiche
auseinanderzuhalten und nicht zu integrieren (z. B. die Regelungen an die Anforderungen an
Produkte und Dienstleistungen - Kapitel 8.2 ff. der ISO 9001 oder die Analyse und Bewertung der
Energetischen Ausgangsbasis in Kapitel 4.4.4 der 1SO 50001).

" Alle verwendeten Daten und Bezeichnungen sind anonymisiert.
2 Nach StromStG, §§ 9, 10 und EnergieStG, §§ 26, 50, 51, 53-55 sowie EEG, §§ 63 ff von Steuerrickerstattungen bzw. Verringerung der EEG-Zulage.
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So fiihren wir Sie durch den Leitfaden

Auf der Grundlage dieser Uberlegungen ist die vorliegende Handlungshilfe aufgebaut und wird in
5 Pakete unterteilt:

a) Paket 1 beinhaltet vorbereitende Aufgaben, wie Information, Entscheidung, Kommunikation,
eine unternehmenspolitische Verpflichtung sowie die Festlegung von Verantwortlichkeiten.

b) Paket 2 beschéftigt sich mit Analysen Uber die sachlichen und personellen Rahmenbeding-
ungen der Managementsysteme, die erforderlich sind, um den Anwendungsbereich festzu-
legen.

c) Paket 3 bezieht sich auf Planungsaktivitaten, die bindenden Verpflichtungen, die Analyse der
Risiken und Chancen, die Energieplanung sowie die Ableitung von Zielen, MafBnahmen und
Kennzahlen.

d) Paket 4 umfasst die Aufgaben der Umsetzung, wie Schulung, Kommunikation, Dokumenta-
tion, Ablauflenkung und Auslegung/Beschaffung.

e) Paket 5 enthélt abschlieBend alle Tatigkeiten fiir die Uberpriifung und Weiterentwicklung
des Managementsystems, wie Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung, interne
Auditierung, Managementreview sowie die fortlaufende Verbesserung.

Zu Beginn jedes Arbeitspaktes finden Sie eine zusammenfassende Ubersicht, welche auf der
linken Seite die Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 und auf der rechten Seite jene der

DIN EN IS0 50001:2011 darstellt. Jedem Arbeitspaket werden die erforderlichen Einzelarbeits-
schritte und Dokumente zugeordnet. Basierend auf einem genauen Vergleich der Anforderungen
werden dann entweder Integrationsbereiche oder separat zu regelnde Bereiche ausgewiesen
und Uber eine Visualisierung mittels Puzzleteilen dargestellt, welches Integrationspotenzial die
jeweiligen Anforderungen besitzen. Es wird unterschieden in:

f) Integrationsbereiche:
Beide Normen haben inhaltlich oder prozedural (fast) identische Anforderungen, die demnach
nur einmal im Managementsystem geregelt werden missen. Hierbei kann es unterschiedliche
Integrationstiefen geben:

Bei der vollstandigen Integration werden die Anforderungen fir den Betrieb des Systems und
der Organisation Uber ein fir beide Managementsysteme geltendes Dokument festgelegt und
nachgewiesen.

Beispiele fiir eine vollstandige Integration

Unternehmenspolitische Verpflichtung, Umfeld- und Stakeholderanalyse, Festlegung
der Anwendungsbereiche, Risiko- und Chancenanalyse, dokumentierte Informationen,
Auslegung und Beschaffung, Managementreview
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Bei einer teilweisen Integration werden die Anforderungen fir den Betrieb des Systems und der
Organisation ebenfalls Uber ein fur beide Managementsysteme geltendes Dokument festgelegt,
aber sachbezogen spezifische Nachweise erreichter Ergebnisse (Aufzeichnungen) gefiihrt. Die
teilweise Integration l&sst sich an den Themen ,,Schulung und Kommunikation” erkennen: Zwar
konnen Schulungen zum Zwecke eines Managementsystems systemibergreifend organisiert
werden, geht es jedoch ins Detail, sind qualitats- und energiebezogene Inhalte eher getrennt zu
vermitteln. Zur internen / externen Kommunikation konnen die Managementbeauftragten meh-
rerer Systeme einheitlich genannt werden, allerdings unterscheidet sich die Kommunikation mit
dem Kunden uber seine Zufriedenheit wiederum von der Meldepflicht an die Behorde im Ener-
giemanagement. Solche Normanforderungen erhalten in dieser Handlungshilfe die Einstufung
einer teilweisen Integration.

Beispiele fiir eine teilweise Integration

bindende Verpflichtungen, Ziele, MaBnahmen und Kennzahlen, Schulung,
Kommunikation, Ablauflenkung, Uberwachung, Messung und Bewertung,
interne Audits, fortlaufende Verbesserung

g) Separate Bereiche:

Separat bleibt alles, wo beide Normen (DIN EN ISO 9001 und DIN EN IS0 50001) hinsichtlich ei-
ner Anforderung keine inhaltlichen oder prozeduralen Ubereinstimmungen aufweisen. Fiir diese
Bereiche werden eigenstandige Regelungen getroffen und spezifische Nachweise gefiihrt.

Beispiele fiir separate Bereiche

Energieplanung, Internes Audit

In der nachfolgenden Abbildung werden fir einen Gesamtuberblick die Inhalte aus den Normka-
piteln der DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 50001 auf der linken Seite zusammengefasst. In der
Mitte befinden sich die Arbeitspakete, die fir eine Integration des EnMS in ein QMS empfohlen
werden. Auf der rechten Seite befindet sich ein Uberblick iiber die in den Arbeitspaketen rele-
vanten Dokumente. Diese sind so angelegt, dass sie einfach fur ein Unternehmen nutzbar sind
und bearbeitet werden konnen. Bei den Dokumenten handelt es sich um Formblatter, welche
Verfahrensanweisungen nennen, die allerdings nicht Bestandteil dieser Handlungshilfe sind.
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Entsprechung Normkapitel

DIN EN ISO 9001

5.1 Fiihrung und Verpflichtung

5.2 Politik

DIN EN 1SO 50001

4.2.1 Top-Management

4.3 Energiepolitik

Leitfadenkapitel

Paket 1: Grundlagen schaffen
1.2 Informations-, Entschei-

dungs-, Kommunikatonsphase

1.3 Unternehmenspolitische
Verpflichtungen

Link Dokumente

Formblatt 1: Verpflichtungs-
erklarung der Obersten Leitung

Formblatt 2: Integrierte Qualitats-
und Energiepolitik

Formblatt 3: Ernennungsurkunde

oder EMB
5.3 Rollen, Verantwortlich- .
keiten und Befugnisse in der A ML GRS 14 Rolllen, Verantwortliche und 'H Formblatt 4: Stellenbeschreibung
L nagements Befugnisse
Organisation oeEr Managementbeauftragter

Formblatt 5: Berufung Energieteam

Paket 2: Kontext der Organisation
und Anwendungsbereich

4.1 Verstehen der Organisati-
on und ihres Kontextes

29 Umnfeld- und Stakeholder- Formblatt 6: Kontextanalyse
4.2 Verstehen der Erfor- analyse
dernisse und Erwartungen

interessierter Parteien

Formblatt 7: Stakeholderanayse

4.3 Festlegung des Anwen-
dungsbereiches des QMS

2.3 Anwendungsbereich fest-
legen

Qg |
P
4.1 Allgemeine Anforderungen H-'H

Paket 3: Analyse und Planung

4.4.2 Rechtliche Vorschriften

und andere Anforderungen

Formblatt 8: Kataster der
bindenden Verpflichtungen

= 4.6.2 Bewertung der Einhal- 3.2 Bindende Verpflichtungen

tung rechtlicher Vorschriften
und anderer Anforderungen

Formblatt 9: Risiko- und
Chancenanalyse
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mit Risiken und Chancen - S GO ENEC

Formblatt 10: Energieeinsatz
nach SpaEfV
4.4.3 Energetische

— 3.4 Energieplanung

Alisqangebasic Formblatt 11: Fischgraten-

Diagramm Einflussfaktoren

Formblatt 12: Portfoliodiagramm

4.4.6 Strategische und
operative Energieziele sowie
Aktionsplane zum EnM

Formblatt 13: Ziel- und
3.5 Ziele, MafBnahmen und MafBnahmenkatalog

Kennzahlen

6.2 Qualitatsziele und Planung
zu deren Erreichung
4.4.5 Energieleistungs-
kennzahlen

Formblatt 14: Kennzahlenkatalog

6.3 Planung von Anderungen - — -
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Entsprechung Normkapitel

DIN EN ISO 9001 ; DIN EN 1SO 50001 Leitfadenkapitel Link Dokumente

Paket 4: Umsetzung

Abbildung 1: Entsprechungstabelle
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PAKET 1

GRUNDLAGEN SCHAFFEN

1.1 Uberblick

Arbeitspaket 1T umfasst grundlegende Empfehlungen zu Fragestellungen, die vor bzw. wah-
rend der Einfiihrung eines Managementsystems auftreten (Informations-, Entscheidungs- und
Kommunikationsphase - [ Kapitel 1.2). Sobald die Entscheidung iber die Einfiihrung des EnMS
gefallen ist, missen im Unternehmen die Voraussetzungen fir eine effektive Umsetzung ge-
schaffen werden. Dazu gehoren:

» das Bekenntnis der Obersten Leitung (Geschaftsfihrung) zum Managementsystem und der
resultierenden Pflichten (@ Kapitel 1.2 - vollstandige Integration),

+ die Verabschiedung einer unternehmenspolitischen Erklarung (@ Kapitel 1.3 -
vollstandige Integration),

+ die Festlegung von Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnissen ([ Kapitel 1.4 -
vollstandige oder teilweise Integration sowie separate Regelung moglich)

Entsprechung Normkapitel

DIN EN ISO 9001

DIN EN SO 50001 Paket 1: Grundlagen schaffen Link Dokumente

Abbildung 2: Uberblick Paket 1

1.2 Informations-, Entscheidungs-, Kommunikationsphase

Anfanglich muss sich ein Unternehmen mit folgenden Fragen auseinandersetzen:

.Was bringt es uns, wenn wir das System einfiihren?
Welche Synergieeffekte ergeben sich aus einer Integration?”

Anders als bei Qualitats- oder Umweltmanagementsystemen werden Energiemanagementsyste-
me i.d.R. nicht auf Druck eines Vertragspartners hin eingefihrt. Vielmehr spielen die Aussichten
auf Kosteneinsparungen durch hohere Energieeffizienz sowie die rechtlichen Verpflichtungen
eine Rolle, denn Vergiinstigungen bei der EEG-Umlage und Erstattungen der Energie- und
Stromsteuer erhalten energieintensive Betriebe nur, wenn sie der Erfiillung ihrer Auditpflicht
nachkommen und ein zertifiziertes EnMS nachweisen. Die Erfahrungen zeigen, dass sich die
Kosten mit der Einfiihrung, Zertifizierung und Aufrechterhaltung des EnMS schnell amortisieren
(z. B. Personal-, Investitions- oder Auditierungskosten).
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Dariber hinaus hilft ein EnMS, die Kenntnisse Uber Anlagen sowie Uber die Ursachen und die
Hohe des Energieverbrauches zu verbessern und Einsparpotenziale zu erkennen. Somit lassen
sich Ressourcenverschwendung vermeiden und weitere Kosten einsparen. In der Regio Tex
GmbH konnte seit Einfiihrung des EnMS der Energieverbrauch im Vergleich zum Vorjahr jahrlich
um 5 % gesenkt werden. Die Energieeffizienz wurde seit 2012 um 20 % erhdht. Innerhalb von
zwei Jahren konnten auch die CO,-Emissionen um 16 % verringert werden.

Langst nicht alle positiven Effekte sind quantifizierbar. Eine verbesserte Information und
Kommunikation, verbesserte Rechtskonformitat, erhohte Transparenz und Verbesserung der
Arbeitsablaufe (Prozesse) zahlen zu den wichtigen Vorteilen, die mit Managementsystemen
verbunden sein konnen.

Ist die Entscheidung fiir die Einfihrung eines EnMS gefallen und durch eine Verpflichtungs-
erklarung untersetzt, sind Ressourcen fiir das Projekt durch die Oberste Leitung bereitzustellen.
Es muss eine verantwortliche Person fir das Energiemanagement bestimmt werden, deren
Arbeit durch ein Energieteam unterstitzt wird. Diese Personen missen - sofern notig - fir ihre
Aufgaben durch Schulungen qualifiziert werden (z. B. durch eine Weiterbildung zum Energie-
management-Beauftragten). Das Energieteam plant und bereitet das Projekt ,Einflihrung bzw.
Integration des Energiemanagementsystems” vor. Dies beinhaltet den inhaltlichen und zeitli-
chen Projektablauf, die Schatzung des Ressourcenbedarfs sowie die Kommunikationsstrategie
innerhalb des Projektteams und des Unternehmens, z. B. in Form regelmafiger Meetings und
Reports (@ Kapitel 5). Erfahrungen zeigen, dass fir die Einfiihrung eines Managementsystems
je nach Unternehmensgradfle, -struktur und vorhandenen Rahmenbedingungen ca. ein Jahr
veranschlagt werden sollte. Kann in ein bestehendes System integriert werden, ist eine Zeiter-
sparnis zu erwarten (Gesprache mit sachsischen Unternehmen ergaben einen zeitlichen Umfang
von einem ¥%-Jahr.

Energieberater in Sachsen

Je nach Vertragsumfang kann ein externer Fachexperte ein Unternehmen entweder vor Be-
ginn der Planungsphase, bei der Umsetzung von Ma3nahmen bis hin zur Ursachenanalyse und
Verbesserung des Systems begleiten oder ein Energieaudit im Umfang von einigen Arbeitsstun-
den durchfiihren. Die Sachsische Energieagentur empfiehlt dafiir den SAENA-Expertenpool der
Sachsischen Gewerbeenergieberater (kurz: SSGEP-Berater). Eine Voraussetzung zum Fiihren
der zusatzlichen Berufsbezeichnung ,.S4GEP-Berater” ist das erfolgreiche Ablegen einer von der
SAENA vorgeschriebenen Priifung. Eine Auswahl kompetenter Berater in Sachsen ist auf folgen-
der Internetseite zusammengestellt: www.energieexperten-sachsen.de

Formblatt 1: Verpflichtungserklarung der Obersten Leitung

Untermauern Sie |hr Engagement mit einer Erklarung, in der sich die Oberste Leitung zum Auf-
bau des Managementsystems und zur Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen verpflichtet.

Das Projekt sollte mit einem Kick-Off-Meeting formal starten. An dieser Stelle sollte die Ge-
schaftsfiihrung nochmals die Bedeutung, die Griinde, die Zielstellungen und die Erwartungen
verdeutlichen, damit die Glaubwiirdigkeit des EnMS gewahrleistet ist. Der Projektablauf ergibt
sich gemaf den Arbeitspaketen in Abbildung 1, fir die eine aufeinanderfolgende Abarbeitung
empfohlen wird. Um einen Projektplan zu erhalten, sind den Arbeitspaketen Zeitraume und
Termine sowie Ressourcen zuzuordnen ([ Kapitel 5). Auf dieser Basis kann die Umsetzung
der Normanforderungen im Managementsystem des Unternehmens starten.



www.energieexperten-sachsen.de 
http://www.saena.de/download/Unternehmen/IMS_Formblattsammlung.xlsx

PAKET 1
GRUNDLAGEN SCHAFFEN

1.3 Unternehmenspolitische Verpflichtung

Ausgangssituation im QMS

Die Regio Tex GmbH hat ein seit 2005 gewachsenes QMS, dessen Grundsatze, insbesondere auch
in Bezug auf das Qualitatsniveau der Textilien, durch die Oberste Leitung in der Qualitatspoli-

tik niedergeschrieben sind. Die Qualitatspolitik der Regio Tex GmbH umfasst auerdem auch
Selbstverpflichtungen in Bezug auf die in der DIN EN I1SO 90001, Kap. 5.1 formulierten Aufgaben
und Anforderungen an die Oberste Leitung.

Anforderung im EnMS
Die DIN EN ISO 50001 verlangt die Verabschiedung einer unternehmerischen Selbstverpflichtung
in Form einer Energiepolitik (vgl. Kap. 4.3). AuBerdem werden in Kap. 4.2 konkrete Aufgaben und

Anforderungen an die Oberste Leitung im EnMS definiert. Beide Anforderungen weisen hohe
Ubereinstimmungen zu denen des QMS auf (vgl. Tabelle 1 und Tabelle 2).

DIN EN 1SO 9001 (Kap. 5.2 und 5.1.1) DIN EN IS0 50001 (Kap. 4.3)

Tabelle 1: Anforderungen an die Politik
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DIN EN IS0 9001 (Kap. 5.1 | DIN EN IS0 50001 (Kap. 4.2)

Tabelle 2: Anforderungen an die Oberste Leitung

Integrationsansatz

Es wird empfohlen, die Aspekte des Energiemanagements in die vorliegende Qualitatspolitik ein-
zufiigen und eine ..Integrierte Qualitats- und Energiepolitik” zu erstellen (Unternehmenspolitik].

| Formblatt 2: Integrierte Qualitats- und Energiepolitik

Eine integrierte Qualitats- und Energiepolitik umfasst Leitsadtze in Bezug auf das Management-
system und in Bezug auf die Aufgaben der Obersten Leitung im Rahmen dieses Systems.

Die Umsetzung der in der Qualitats- und Energiepolitik formulierten Leitsdtze muss im Rahmen
externer Audits durch geeignete Nachweisdokumente glaubwiirdig nachgewiesen werden.

O g =
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1.4 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse

Ausgangssituation im QMS

In der Regio Tex GmbH wurde mit Implementierung des QMS eine Stabsstelle Qualitatsma-
nagement-Beauftragter eingerichtet. Neben den Anforderungen aus der DIN EN ISO 9001, dem
OkoTex-Zertifikat und dem Global Organic Textile Standard (GOTS) ist der Qualitatsmanage-
mentbeauftragte (QMB) in Personalunion aulerdem noch tatig als:

Umweltbeauftragter (Gewasserschutz, Immissionsschutz, Abfall],
Sicherheitsfachkraft, Arbeitsschutzmanagement-Beauftragter.

Obwohl die DIN EN ISO 9001:2015 formal nicht mehr die Bestellung eines QMB fordert, sondern
grundsatzlicher formuliert, dass die Oberste Leitung Verantwortlichkeiten und Befugnisse fir
relevante Rollen innerhalb der gesamten Organisation zuweisen und bekanntmachen muss
(vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 5.3], hat die Regio Tex GmbH sich entschlossen, den QMB beizube-
halten und fiir die einzelnen Abteilungen Qualitatsverantwortliche zu benennen.

Anforderung im EnMS

In der aktuellen Ausgabe der DIN EN ISO 50001:2011 muss die Oberste Leitung mindestens
einen Energiemanagementbeauftragten (EnMB] mit den passenden Kompetenzen benennen, der
folgende Aufgaben wahrnimmt (vgl. DIN EN IS0 50001, Kap. 4.2.2):

Aufrechterhaltung und Verbesserung des Energiemanagementsystems,

Sicherstellung der Wirksamkeit der fiir den Betrieb und die Uberwachung des
Energiemanagementsystems notwendigen Kriterien und Methoden,

Festlegung von weiteren Verantwortlichkeiten und Befugnissen im Energiemanagementsystems,
Forderung des Bewusstseins der Energiepolitik und der strategischen Energieziele im Unternehmen,
Berichterstattung (muindlich, schriftlich) an die Oberste Leitung tiber die Leistungen des
Energiemanagementsystems.

Analog der DIN EN ISO 9001 wird mit Revision und Anpassung der DIN EN ISO 50001 an eine ein-
heitliche High Level Structure die explizite Ernennung eines EnMB kiinftig entfallen. Unabhangig
von dieser Anderung wird empfohlen, die Verantwortlichkeiten zur Integration des EnMS auf
einen Zustandigen zu Ubertragen. Dieser hat dann - wie oben ersichtlich ist - die Maglichkeit,
weitere verantwortliche Personen zu seiner Unterstiitzung in ein Energieteam zu berufen.

Grofe und Art des Unternehmens und die Relevanz und Qualifikation der Mitarbeiter entschei-
den lber den Umfang dieses Energieteams. Die Teammitglieder sollten bereichsibergreifend
ausgewahlt werden, um moglichst viele Teile des Unternehmens in die Planung, Einfiihrung und
Aufrechterhaltung des EnMS einzubinden. Wie auch bei der Regio Tex GmbH kann das Energie-
team bestehen aus dem:

Geschaftsfihrer,

Leiter Instandhaltung,
Leiter Controlling und
Managementbeauftragten.

In anderen Unternehmen gehoren z. B. Abteilungs- oder Fertigungsleiter sowie Kollegen aus der
Buchhaltung zum Energieteam.
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Integrationsansatz

In der Regio Tex GmbH wurde der Managementbeauftragte mittels einer Ernennungsurkunde
zusatzlich zu seinen bisherigen Aufgaben im QMS, Umweltmanagement und Arbeitsschutz auch
mit der Integration und Aufrechterhaltung des EnMS betraut. Diese Regelung wird nicht fur alle
Unternehmen praktikabel sein. Sie erfordert, dass der Beauftragte das erforderliche Fachwissen
fur die unterschiedlichen Managementsysteme in seiner Person vereint.

In vielen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) nimmt ein leitender Angestellter aus der
Produktion die Aufgaben des QMB wahr. Bei der Einflihrung eines Energiemanagements werden
die Aufgaben des EnMB oftmals einem Techniker mit Fachwissen im Energiebereich ebenfalls in
Personalunion Ubertragen. Eine separate Stelle ,Managementbeauftragter” ist meistens nicht
vorhanden. Der Bereich “Verantwortlichkeiten und Befugnisse” kann daher sowohl vollstandig,
teilweise integriert oder sogar separat gehandhabt werden. In allen drei Fallen missen notwen-
dige Stellenanteile fiir die Aufgaben im Energiemanagement bereitgestellt werden.

Im Falle der Regio-Tex GmbH werden die Aufgaben und Befugnisse fiir das EnMS in der Stellen-
beschreibung des Managementbeauftragten erganzt.

Formblatt 3: Ernennungsurkunde EnMB
Formblatt 4: Stellenbeschreibung Managementbeauftragter

Achten Sie sowohl von Seiten der Geschaftsflihrung, als auch als Management-Beauftragter
darauf, dass in der Stellenbeschreibung nicht nur Ihre Aufgaben, sondern auch lhre Befugnisse
klar benannt werden.

Das Energieteam muss ebenfalls formal berufen und intern im Unternehmen bekannt gemacht
werden. Aufgrund der fachlichen Unterschiede ist es nicht sinnvoll, das Energieteam und das
Qualitatsmanagementteam zu integrieren.

Formblatt 5: Berufung Energieteam

Die Stellung der verantwortlichen Managementbeauftragten, der Qualitatsverantwortlichen und
des Energieteams sollten mithilfe eines Organigramms visualisiert werden. Dies kann sehr gut
fur die interne und externe Kommunikation genutzt werden und verdeutlicht die Kommunikations-
wege der Verantwortlichen.
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- Beteiligte im Energieteam

- Beteiligte im Qualitdtsteam

Energiemanagementbeauftragte(r

Herr / Frau ...

Bereich Bereich
Beschaffung Produktion

Herr/ Frau ... Herr/ Frau ...

Bereich Bereich A
Materialplanung
Herr/Frau ...

Herr/ Frau ...

Bereich B

Herr/ Frau ...

Geschaftsfiihrung

Herr / Frau ...

Bereich Bereich
Vertrieb Technik

Herr/ Frau ... Herr / Frau ...

Bereich
Instandhaltung

Herr/Frau ...

Bereich
Technischer Service

Herr/ Frau ...

Qualitdtsmanagementbeauftragte(r)

Herr / Frau ...

Bereich Bereich
Kfm. Verwaltung Personalwesen

Herr/Frau ... Herr/ Frau ...

Bereich
Buchhaltung

Bereich
Controllin

Herr/Frau ...
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PAKET 2
KONTEXT UND ANWENDUNGSBEREICH BESTIMMEN

2.1 Uberblick

DIN EN ISO 9001

4.1 Verstehen der Organ
on und ihres Kontextes

4.2 Verstehen der Erfor-
dernisse und Erwartung
interessierter Parteien

4.3 Festlegung des Anwen-
dungsbereiches des QMS

Arbeitspaket 2 umfasst die:

Beschreibung des Organisationsumfeldes, der sogenannten internen und externen Themen
([ Kapitel 2.2 - vollsténdige Integration),

Erfassung interessierter Parteien, d. h. der Anspruchsgruppen (Stakeholder) des Unter-
nehmens (& Kapitel 2.2 - vollstandige Integration) und

Festlegung des Anwendungsbereiches des integrierten Managementsystems

(@ Kapitel 2.3 - vollsténdige Integration).

Entsprechung Normkapitel Paket 2: Kontext und _
. DINENISO 50001 Anwendungsbereich bestimmen LOkpoRsments

isati-

» 2.9 Umnfeld- und Stakeholder- “ Formblatt 6: Kontextanalyse

on analyse H' Formblatt 7: Stakeholderanayse

2.3 Anwendungsbereich fest- :‘"
-

4.1 Allgemeine Anforderungen
legen

2.2 Umfeld- und Stakeholderanalyse

Ausgangssituation im QMS

Um das strategisch relevante Umfeld zu analysieren (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 4.1), hat die
Regio Tex GmbH mit Hilfe der PESTEL-Analyse relevante interne und externe Themen bestimmt.

Die PESTEL-Analyse untersucht Einflussfaktoren der sechs externen Umweltfaktoren eines Un-
ternehmens - political (politische), economical (6konomische), social (sozio-kulturelle), techno-
logical (technologische), environmental (6kologische) und legal (rechtliche] Faktoren.

Die Regio Tex GmbH hat des Weiteren eine Stakeholderanalyse durchgefiihrt, um die Erwartun-
gen interessierter Parteien bzgl. der Produktqualitat, der Produkt- und Anlagensicherheit, der
Rechtskonformitat und der Kommunikation an das Unternehmen (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 4.2)
zu erfassen.

Wichtige Stakeholder, wie beispielsweise Kunden, Lieferanten, Eigner, Investoren und Mitarbei-
ter, werden aufgrund ihres grof3en Einflusses auf das Unternehmen durch die Regio Tex GmbH
regelmaBig zu einem gemeinsamen Dialog eingeladen. Die Auswertung dieser Dialoge flief3t in
die VerbesserungsmafBnahmen des QMS ein.
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Anforderungen im EnMS

Es ist davon auszugehen, dass die Umfeld- und Stakeholderanalyse mit Revision der DIN EN ISO
50001 in den Anforderungskatalog an Managementsysteme aufgenommen wird. Da das QMS
nach den Anforderungen der High Level Structure aufgebaut ist, entscheidet sich das Unterneh-
men dafir, beide Analysen analog fur das EnMS durchzufiihren.

Integrationsansatz

Die Umfeld- und Stakeholderanalyse wird aus Sicht des Energiemanagements weitergefiihrt und
vertieft. Mittels einer Verknupfung der Analysen lasst sich das Unternehmensumfeld hinsichtlich
aller Themen und Akteure detailliert erfassen. Hier bietet sich ein vollstandiger Integrationsan-
satz an.

III Formblatt 6: Umfeldanalyse
Formblatt 7: Stakeholderanalyse

Typische interne und/oder externe Themen aus dem Energiemanagement sind:

Energie- und Klimaschutzkonzepte der Bundesregierung, Anderungen der Steuerpolitik
Energiepreisentwicklungen, Steuerriickerstattungen, Energieeinsparungen
Sensibilisierung der Mitarbeiter hinsichtlich der Energieeffizienz

Entwicklung der Energietechnik, z. B. Anteil der regenerativen Energien an der Strom-
und Warmeerzeugung, das Aufristen der Gebaudeleittechnik

energetische Gebdudemodernisierung (z. B. Warmeisolierung])

Beachtung aller rechtlichen Vorgaben (z. B. StromStG, EnergieStG, EEG)

= vmDo

rm

Typische Stakeholder, die (auch) relevante Anforderungen fiir das Energiemanagement stellen,
sind z. B:

Q e energiewirtschaftliche Behérden (z. B. Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle)
e derregionale Energieanbieter
e Nachbarunternehmen (z.B. bei der Nutzung von Nahw&rme)

2.3 Anwendungsbereich festlegen

Ausgangssituation im QMS

Im QMS wurden die Grenzen und die Anwendbarkeit unter Beriicksichtigung der internen/
externen Themen, Anforderungen der relevanten Parteien sowie Produkte und Dienstleistungen
(vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 4.3) der Regio Tex GmbH bestimmt und im Qualitdtsmanagement-
handbuch wie folgt formuliert:

.Das Qualitatsmanagementsystem gilt fiir den Standort Regiostrafle 1, 54321 Regio.
Es werden keine Prozesse der DIN EN ISO 9001:2015 ausgeschlossen.”
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Anforderungen aus dem EnMS

Auch fir das EnMS muss der Anwendungsbereich bestimmt werden, d. h. der Umfang der Akti-
vitaten, Anlagen/Standorte und Entscheidungen, welche die Organisation durch ein Energiema-
nagement erfasst (vgl. DIN EN IS0 50001, Kap. 4.1).

Auf Basis der Umfeld- und Stakeholderanalyse ist zu priifen, ob der fir das QMS definierte
Anwendungsbereich auf das EnMS ausgedehnt werden soll oder begriindete Eingrenzungen
und Erweiterungen vorgenommen werden kénnen. So miissen unbedingt alle energieintensiven
Bereiche eingeschlossen, nicht energieintensive Bereiche (wie z. B. die Lagerung) kénnen weg-
gelassen werden.

Integrationsansatz

GemaR den Ergebnissen der Umfeldanalyse hat sich die Regio Tex GmbH dafiir entschieden, den
Anwendungsbereich des QMS auszudehnen. Im Qualitdts- und Energiemanagementhandbuch
wird der Geltungsbereich somit wie folgt definiert:

.Das integrierte Qualitats- und Energiemanagementsystem gilt fir den Standort
RegiostraBle 1, 54321 Regio. Es werden keine Prozesse der DIN EN ISO 9001:2015 oder
DIN EN IS0 50001:2011 ausgeschlossen.”

Grundsatzlich konnen die Grenzen des Anwendungsbereiches durch das Unternehmen bestimmt
werden. Um ein reprasentatives Managementsystem abzubilden, dirfen allerdings wesentliche
qualitats- und energiebestimmende Bereiche nicht fehlen.
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PAKET 3
ANALYSE UND PLANUNG

3.1 Uberblick
Paket 3 umfasst weitere Analyse- und Planungstatigkeiten, dazu gehoren:

¢ eine Analyse der sog. bindenden Verpflichtungen, d. h. rechtlicher und anderer
Anforderungen, denen die Organisation unterliegt (@ Kapitel 3.2 - teilweise Integration),

° eine Betrachtung von Risiken und Chancen, die sich auf das Managementsystem auswirken
konnen ([ Kapitel 3.3 - vollstandige Integration),

¢ eine detaillierte Energieplanung, d. h. die Analyse und Bewertung der energetischen
Ausgangsbasis ([ Kapitel 3.4 - separater Bereich) und

o die Ableitung von Zielen, Mafinahmen und Kennzahlen zur Leistungsbewertung
([ Kapitel 3.5 - teilweise Integration).

Entsprechung Normkapitel

DIN EN 1S0 9001 DIN EN 1SO 50001 Paket 3: Analyse und Planung Link Dokumente

Abbildung 5: Uberblick Paket 3
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PAKET 3
ANALYSE UND PLANUNG

3.2 Bindende Verpflichtungen

Ausgangssituation im QMS
Die DIN EN ISO 9001:2015 fordert:

dass fur angebotene Produkte und Dienstleistungen die relevanten Gesetze, Verordnungen
sowie in Absprache mit dem Kunden getroffene Anforderungen bestimmt, verstanden und
erfillt werden missen (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 5.1.2),

gesetzliche und behordliche Anforderungen bei den Anforderungen an das Produkt und die
Dienstleistung beriicksichtigt werden (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 8.2.2) und

eine Uberpriifung der gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen fiir die Produkte und
Dienstleistungen durchgefiihrt werden muss, bevor das Produkt an den Kunden geliefert
bzw. eine Dienstleistung fiir den Kunden erbracht wird (vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 8.2.3.1).

In einem QMS ist es bisher nicht lblich, samtliche gesetzliche Regelungen in einem Rechts-
kataster zu erfassen und den notwendigen Handlungsbedarf abzuleiten. Dies resultiert daraus,
dass die einzelnen Kundenanforderungen (je nach Anzahl der Kunden und Produktwiinsche] so
umfanglich sind, dass das Kataster standig aktualisiert werden misste und der Pflegeaufwand
nicht im Verhaltnis zum Nutzen stande.

Anforderungen im EnMS

Fir das EnMS wird klar gefordert, dass alle relevanten energiebezogenen, rechtlichen Anforder-
ungen auf EU- (Richtlinien, Verordnungen), Bundes- (Gesetze, Verordnungen) und Landesebene
(Satzungen, Verwaltungsakte] durch die Organisation ermittelt und umgesetzt werden. Dafiir
muss das Unternehmen zunachst die bedeutsamen Anforderungen isolieren und anschlieBend
die unternehmerischen Handlungspflichten, Verantwortlichkeiten und Termine sowie das Fih-
ren von Nachweisdokumenten aus ihnen ableiten (Was muss ich tun, um die rechtliche Anforderung
umzusetzen? Wer ist zustdndig? Wann gibt es Anderungen?). Die Informationen (iber relevante
Gesetze und Vorschriften werden in einem Rechtskataster zusammengefasst. Die Ermittlung der
relevanten Anforderungen soll zudem in festgelegten Zeitabstanden erfolgen (vgl. DIN EN ISO
50001, Kap. 4.4.2). Empfohlen wird eine Y-jahrliche Kontrolle.

Ein Rechtskataster ist eine tabellarische, Kriterien gestitzte Zusammenstellung der geltenden
Dj rechtlichen Verpflichtungen. In der Regel umfasst das Rechtskataster Name, relevante Paragra-

phen und inhaltliche Schwerpunkte der rechtlichen Verpflichtungen sowie Handlungsanweisun-
gen, Umsetzungsstand im Unternehmen, Termine und Verantwortlichkeiten.

In der Bundesrepublik existiert eine nahezu uniberschaubare Anzahl an Gesetzen und Verord-
nungen (allein im Umweltrecht gibt es ca. 200 Regelungen). In den ISO-Normen werden fir den

Aufbau keine strukturellen Vorgaben gemacht, trotzdem ist der Umfang eines Rechtskatasters
O je nach Branche, Produkt oder Unternehmensgrofie sehr unterschiedlich. Wichtige gesetzliche
Regelungen im Energiebereich fir Unternehmen finden sich kostenfrei z. B. unter:

www.saena.de/themen/normen-und-gesetze-unternehmen.html
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Ohne Vorkenntnisse gestaltet sich der Aufbau eines solchen Katasters als zeitaufwendig. Am
Markt existieren Dienstleister, die fir ein Unternehmen die Zusammenstellung und Pflege eines
Rechtskatasters tibernehmen (Consultingunternehmen, Juristen, Online-Portale). Sollte weitere
Unterstitzung bendtigt werden, kann die SAENA weitere Auskunft geben.

Integrationsansatz

Da in der Regel kein Rechtskataster im QMS existiert, muss es fiir den Bereich des Energie-
rechts erstellt werden. Diese Handlungshilfe beinhaltet ein Formblatt mit der Struktur fiir ein
normkonformes Kataster. Es bietet sich an, das Kataster nach Rechtsbereichen (z. B. Energie-
recht, Anforderungen von Anspruchsgruppen) zu differenzieren. Dadurch kdnnen weitere Berei-
che problemlos aufgenommen werden, wie z. B. die Produktsicherheit (Qualitdtsmanagement),
das Abfall-, Gewdsserschutz-, Immissionsschutzrecht (Umweltmanagement) oder das Arbeits-
schutzrecht. Die ,.bindenden Verpflichtungen” fiir ein Unternehmen sind damit (perspektivisch)
als Bereich einer teilweisen Integration zu verstehen.

Sollte noch kein Rechtskataster existieren, so kann die Integration des EnMS genutzt werden,
um eine Liicke im QMS zu schliefen (vgl. Kap. 5.1.2, 8.2.2. und 8.2.3.1. der DIN EN IS0 9001
geben Hinweise darauf).

In den neuen ISO-Normen nach der High Level Structure ersetzt der Begriff ,.bindende Verpflich-
tungen” mit gleicher Bedeutung den Ausdruck ,rechtliche Verpflichtungen und andere Anforde-
rungen, gegenlber denen sich die Organisation verpflichtet hat".

Formblatt 8: Kataster der bindenden Verpflichtungen

3.3 Risiken und Chancen

'®) E

Ausgangssituation im QMS

In der Regio Tex GmbH werden die Risiken und Chancen (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 6.1.1 bis
6.1.2) fir das QMS durch eine Analyse erfasst. Die Bewertung findet anhand einer Einsch&tzung
der Eintrittswahrscheinlichkeit und des Schadens- bzw. Nutzenausmafes statt. Als Resultat
sollen Maf3nahmen abgeleitet werden, um Schaden fiir das Unternehmen abzuschwachen oder
Vorteile auszuschopfen.

Die Risiko- und Chancenanalyse ist eine Methode, bei der magliche Folgen fiir das Unterneh-
men, das Managementsystem und dessen Beteiligte sichtbar gemacht werden.

Eine vollstandige Vermeidung von Risiken zieht auch eine vollstandige Vermeidung von Chan-
cen nach sich. Die richtige Balance zwischen Vermeidung und Zulassung resultiert oftmals aus
Erfahrungswerten von vergangenen Projekten oder einer schon durchgefiihrten Risikoanalyse
innerhalb des QMS.
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Anforderungen im EnMS

In der DIN EN ISO 50001:2011 ist eine Risiko- und Chancenanalyse bislang nicht gefordert, wird
aber im Hinblick auf die Revision empfohlen.

Integrationsansatz

Die Analyse sollte als Bereich vollstandiger Integration gefiihrt werden. Dazu sind vorhandene
Risiken und Chancen aus dem QMS aus Sicht des EnMS zu erganzen. Jedes Risiko bzw. jede
Chance muss dann aus der Perspektive aller vorhandenen Managementsysteme bewertet wer-
den. Dadurch ergibt sich die Moglichkeit, die identifizierten Risiken und Chancen nicht nur aus
dem Blickwinkel eines einzelnen Managementsystems, sondern lbergreifend zu betrachten. So
ist z. B. das Risiko der ausreichenden Verfiigbarkeit von Ressourcen fiir das Integrierte Manage-
mentsystem aus ganzheitlicher Sicht anders zu bewerten als aus Sicht eines einzelnen Manage-
mentsystems.

III Formblatt 9: Risiko- und Chancenanalyse

Risiken im Energiemanagement kdnnen z. B. sein:

e Beschadigung von Maschinen aufgrund eines Stromausfalls
e Defekte an Messgeraten

O e Nichteinhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen

Chancen im Energiemanagement konnen z. B. sein:

e Modernisierung der Gebaudeleittechnik

e Investition in weitere Geschaftsfelder mittels Energiekosteneinsparung

* Verringerung der CO,-Emissionen (carbon footprint] und Imagesteigerung

3.4 Energieplanung
Ausgangssituation im Unternehmen

Von Ersatzinvestitionen abgesehen, haben in der Regio Tex GmbH bisher keine systematischen
Aktionen stattgefunden, um die Energieeffizienz zu verbessern. Ebenso wurden keine Anstren-
gungen unternommen, strategische Energieziele zu erreichen und geeignete Verfahren und
Prozesse zu etablieren. Daten zum Energieverbrauch liegen bisher lediglich als Auswertung von
Rechnungen bzw. auf Ebene der Hauptzahler vor.

Anforderung im EnMS

Die DIN EN IS0 50001 sieht die Planung (vgl. Kapitel 3.4] strategischer Ziele vor, die sich an der
Energiepolitik des Unternehmens orientiert und das Ziel der Energieeffizienzverbesserung und
der Erfillung bindender Verpflichtungen (vgl. Kapitel 3.2) verfolgt. In der Planungsphase wird
festgelegt, wie das Unternehmen Ablaufe, Tatigkeiten und die Nutzung von technischen Anlagen
auf die Verbesserung der Energieeffizienz hin analysiert und wie diese Uberwacht werden sollen.
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Die Energieplanung umfasst die Erhebung der energetischen Ausgangssituation und eine erste
Bewertung (siehe Tabelle 3). Beides ist Voraussetzung fir die energetische Ausgangsbasis, auf
deren Grundlage Einsparmafinahmen in den kommenden Jahren abgeleitet werden. Der Fort-
gang der Energieplanung ist zu dokumentieren. Bei der Festlegung eines Referenzjahres, wel-
ches zum Vergleich mit dem Energieverbrauch in den darauffolgenden Jahren dienen soll, ist ein
moglichst aussagekraftiger Zeitraum zu wahlen. Dieser ist Ublicherweise das vorangegangene
Geschaftsjahr, fur das optimalerweise vollstandige Verbrauchsdaten vorliegen. In dem gewahl-
ten Zeitraum sollten, wenn moglich, keine besonderen Ereignisse auftreten, die den Energiever-
brauch erheblich beeinflusst hatten (z. B. Erweiterungen der Produktionskapazititen, Neu- oder
Umbau, ldngere Produktionsausfalle). Das Referenzjahr kann ein Kalender-, ein Geschéfts- oder
ein Wirtschaftsjahr sein.

Erhebung energetische Ausgangssituation Energetische Bewertung

e Erhebung des Energieeinsatzes e Trendanalyse

e Erhebung der Energieverbraucher e Energieflussdiagramm

¢ |dentifikation der beeinflussenden e |dentifikation der Grof3verbraucher
Faktoren (ABC-Analyse)

e Energieprognosen ¢ |dentifikation von Verbesserungs-

e Umsatzprognosen mafnahmen

e Prognosen der Energiepreisentwicklung
und Forderkonditionen

3.4.1 Erhebung der energetischen Ausgangssituation

In der DIN EN ISO 50001 wird eine erstmalige energetische Bewertung gefordert, welche fiir die
darauffolgenden Jahre die Referenz darstellt (sogenannte energetische Ausgangsbasis). Sie um-
fasst die Darstellung des Energieeinsatzes nach Energietragern und Energieverwendung. Darauf
aufbauend konnen jene Bereiche, Prozesse und Anlagen mit wesentlichem Energieeinsatz (SEU,
significant energy users) ermittelt werden. Die Ersterhebung energetischer Daten wird einmalig
durchgefiihrt und spater jahrlich wahrend des energiebezogenen Audits (vgl. DIN EN 1SO 50001,
Kap. 5.3) und des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) weitergefiihrt und ergénzt
(vgl. DIN EN IS0 50001, Kap. 5.5).

Fur weitere Informationen, wie ein Unternehmen seine energetische Ausgangssituation erfasst,
bewertet, Messkonzepte erstellt und MafBnahmen ableitet, halt SAENA eine weitere Handlungs-

hilfe bereit, welche kostenfrei zum Download bereitsteht:

www.saena.de/energiemanagementUnternehmen.html

Einfihrung eines Systems zur kontinuierlichen Verbesserung der Energieeffizienz
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a) Erhebung des Energieeinsatzes, der Energietrager und der Eigenerzeugung

Sofern keine spezifischen, d. h. anlagenbezogenen Informationen zum Energieverbrauch vor-
liegen, werden die Rechnungen des Energieversorgers und die Fahrtenbiicher des Fuhrparks
ausgewertet. Dazu sind der Energieverbrauch, die resultierenden THG-Emissionen und die Ener-
giekosten der letzten drei Jahre fir die folgenden Bereiche zusammenzutragen:

elektrische Energie (Strom]) in kWh_,

thermische Energie (Warme] in kWh,,

Brennstoffe (Heizol, Erdgas, Kohle) in Nm?, L und/oder kWh,
Treibstoffe (Benzin, Diesel) in |

Die Eigenerzeugung von Strom macht im industriellen Bereich mit 45,2 TWh im Jahr 2015 einen
signifikanten Anteil aus, obwohl der langfristige Trend stark riickldufig ist (1992 waren es noch
70 TWh]%. Der GrofBteil stammt aus industriellen KWK-Anlagen (BHKW und Gasturbinen) sowie
PV-Anlagen. In diesem Fall ist ebenfalls zu erfassen, wie viel Elektrizitat und Warme aus Eigen-
erzeugung stammen und welche Brennstoffmengen eingesetzt werden. Um eine brauchbare
Detailtiefe zu erhalten, sind die historischen Daten monatsweise zu erheben.

b) Erfassung der Energieverbraucher

Neben einer Ubersicht zum energietrdgerbezogenen Energieeinsatz miissen die einzelnen
Energieverbraucher gelistet werden. Verbraucher sind einzelne Aggregate (z. B. Pumpen und
Elektromotoren, Druckluftkompressoren), Anlagen oder Anlagenteile (z. B. Kaltwalze, Wasch-
maschinen, Trockner), Verbrauchsgruppen (z. B. Hallenbeleuchtung) oder ganze Bereiche inkl.
Nebenanlagen (z. B. Verwaltungstrakt). Die Verbraucher sollten, nach den einzelnen Unterneh-
mensbereichen (z. B. Vorbehandlung, Farberei, Appretur) gegliedert, erfasst werden.

Im Verzeichnis der Energieverbraucher sollten wesentliche Parameter der technischen Anlagen
(Bezeichnung, Jahr der Inbetriebnahme/Alter, Nennleistung, Betriebsstunden), die Menge des
eingesetzten Energietragers, ggf. die damit verbundenen CO,-Emissionen sowie Art und Weise
der Messung und deren Genauigkeit erfasst werden. Dabei wird unterschieden zwischen:

kontinuierlichen Messungen mit mobilen oder stationaren Zahlern

(geeicht und nicht geeicht],

Schatzungen Uber zeitweise installierte Messeinrichtungen,
Hochrechnungen auf Basis der Anschlussleistung und den Betriebsstunden.

III | Formblatt 10: Energiedatenerfassung nach SpaEfV (A11)

% https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253275/umfrage/stromerzeugung-in-industriellen-eigenanlagen-in-deutschland/ BMWi. n.d. Strom-
erzeugung in industriellen Eigenanlagen in Deutschland in den Jahren 1991 bis 2015 (in Terawattstunden). Statista. Zugriff am 14. Dezember 2016.
Verflighar unter https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253275/umfrage/stromerzeugung-in-industriellen-eigenanlagen-in-deutschland/
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c) Einflussfaktoren auf den wesentlichen Energieeinsatz

Verschiedene Faktoren konnen Einfluss auf den Energieeinsatz nehmen und missen mit der
energetischen Analyse bewertet werden. Zu wichtigen Einflussfaktoren auf Unternehmensebene
zahlen:

witterungsbezogene Faktoren, z. B. jahreszeitlich schwankende Witterungsbedingungen am
Standort, AuBentemperaturen (ausgedriickt in Heiz- und Kiihlgradtagen), Luftfeuchtigkeit
oder Anzahl der Stunden ohne ausreichendes Tageslicht,

produktionsbezogene Faktoren, z. B. Arbeitszeiten, Auslastung (Durchsatz und Produktions-
mengen), AnlagengréBe, Anlagenalter, Maschinen- und Anlagenparameter, Betriebsweise,
Effizienz der Betriebsablaufe oder Wartungsarbeiten,

produktbezogene Faktoren, wie Produktkomplexitat, Materialeigenschaften bzw. Produkt-
qualitat (z. B. Wassergehalt von Stoffen in Trocknungsprozessen, Schmelzpunkte, Material-
qualitat),

marktbezogene Faktoren, wie Wirtschaftsstruktur (z. B. anteilig zurtickgehende energie-
intensive Grundstoffindustrie zugunsten eines weniger energieintensiven Dienstleistungs-
und Informationssektors), Konjunktur und technischer Fortschritt, Preisentwicklung an den
Energiemarkten,

menschliche bzw. verhaltensabhangige Faktoren, wie die bevorzugte Innen-

temperatur oder Helligkeit, die Fahrweise und allgemein das Bewusstsein tber mogliche
Energieeinsparungen.

Alle Unternehmensprozesse mussen dahin analysiert werden, wie sie sich auf den Energiever-

brauch der Groflverbraucher auswirken konnen. Dies kann bspw. in Form eines Fischgratendia-
gramms (Ishikawa-Diagramm] erfolgen. Fir eine quantitative Beschreibung ist es sinnvoll, den

Energieverbrauch auf den Produktionsoutput zu beziehen (spezifischer Energieverbrauch).

Formblatt 11: Fischgraten-Diagramm Einflussfaktoren

d) Energieprognosen

Der zukinftige Energieverbrauch kann auf Basis einfacher Fortschreibungen der Verbrauchs-
entwicklung der letzten Jahre (mind. drei Jahre) abgeschatzt werden. Eine andere Vorgehens-
weise ist die Prognose anhand von Planzahlen zur Produktionsmenge oder eine Hochrechnung
der spezifischen Energiekennzahlen je Produkt.

Energieprognosen dienen zur Argumentation fiir die Notwendigkeit von Investitionen zur Er-
hohung der Energieeffizienz. Es kénnen Szenarien erstellt werden, die eine Verbrauchs- und
Kostenentwicklung im Variantenvergleich mit und ohne Verbesserungsmaf3inahmen beschrei-
ben. Hierfir sind Vergleiche zu Lebenszykluskosten (bzw. Total Cost of Ownership) von Anlagen
heranzuziehen. Haufig sind solche Szenarien mit Unsicherheiten behaftet, z. B. was die Absatz-
entwicklung und Auftragslage angeht.
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3.4.2 Anforderungen an die energetische Bewertung
a) Trendanalyse und Energieflussdiagramm

Entsprechend der Norm (vgl. DIN EN ISO 50001, Kap. 4.4, 4.4.2, 4.4.3, 4.4.5) dient die energe-
tische Bewertung dazu, die Energieflisse im Unternehmen und die Einflussmoglichkeiten fur
Verbesserungsmafinahmen festzustellen. Die historischen Energieverbrauchsdaten der letzten
drei Jahre werden zusammengetragen und bewertet und fortan erganzt. Die kontinuierliche
Aktualisierung der Daten ermaglicht es langfristig, den Trend des Energieverbrauchs zu erken-
nen. Dariber hinaus sind Faktoren zu identifizieren, die den Energieeinsatz beeinflussen. Ein
Vergleich der Verbrauchsdaten mit Branchenstandards oder anderen Standorten des Unter-
nehmens in Form eines Benchmarks kann helfen, die eigenen Daten realistisch zu bewerten.
Eine weitere Form der Datenauswertung kann mithilfe von Energieflussdiagrammen (Sankey-
Diagramm) erfolgen, welche grafisch aufzeigen, wie die eingesetzte Energie im Unternehmen
genutzt wird. Mittels Energieflussdiagrammen wird visualisiert, welche Anlagen oder Prozesse
einen wesentlichen Anteil am Energieverbrauch aufweisen.

Produktion, Lager, Labore / Biiro
Nebenbereiche ] I 4 t 4

Y 206.000 kWh I 126,500 KWh T 307.400 kWh
5.000 kwh 30.000 kWh 423.000 kWh 311.500 kWh

420.000 KWh
V 66.500 kWh |
73.200 kKWh
Seleuchiing

455.000 kWh 1.374.400 kWh

Gassenge

Mercerisierung

283.800 kWh Bleiche

61.600 kWh Thermosol

31.500 kWh Relimg

Gesamt-
verbrauch

Stromzahler
Nr. 94502069

verbraucher
49.300 kWh Trommel-
waschmaschine

216.000 kh Jett's komplett

306.900 kWh 850.000 kWh 300.000 kWh

Summe sonstige Druckluft- Heizungs- und
und Kleinverbraucher erzeugung Liftungstechnik

34.000 kWh
Sympatex Il

32.800 kWh Kalander

komplett

65.000 kWh

Sonstige

Um ein SANKEY-Diagramme zu erstellen, bietet die SAENA mit der Software des Sachsischen
Gewerbeenergiepasses (kurz: SSGEP) eine kostenfreie Méglichkeit. Sie kann auf der Internetsei-
te der SAENA unter folgendem Link heruntergeladen werden:

www.saena.de/SaeGEP-Software.html
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b) Identifikation der GroBverbraucher

Die Erfassung der Energieverbrauchsdaten dient zur Schaffung von Transparenz. Anhand der
erhobenen oder geschatzten Daten konnen die Bereiche, Anlagen oder Prozesse identifiziert
werden, die einen wesentlichen Anteil am Gesamtenergieverbrauch haben. Die grofiten Energie-
verbraucher sind anschlieBend zu klassifizieren, wozu haufig das Pareto-Prinzip und die ABC-
Analyse dienen. Das Pareto-Prinzip besagt, dass 80 % des Gesamtenergieverbrauches auf 20 %
der Verbraucher und deren Einflussfaktoren zurlickzufihren sind. In einer ABC-Analyse konnen
die einzelnen Verbraucher hingegen anhand ihres Beitrags zum Gesamtverbrauch (bspw. an
Elektrizitat) sortiert werden. Eine Klassifizierung ist wie folgt maglich:

Energiekategorie A - Die Gerate in Klasse A verbrauchen gemeinsam 80 % des Stroms.
Solche Energieverbraucher beziehen > 5 % des Gesamtverbrauchs.

Energiekategorie B - In Kategorie B sind die Gerate zusammengefasst, die insgesamt 15 %
des Stromverbrauchs verursachen. Anlagen dieser Kategorie liegen etwa bei 1 - 5 % des
Gesamtenergieverbrauchs.

Energiekategorie C - Diese Kategorie enthalt verbleibende Anlagen mit einem Verbrauchs-
anteil von insgesamt 5 %, wobei die einzelnen Verbraucher jeweils < 1% des Gesamtenergie-
verbrauchs liegen.

Bei der Mafinahmenplanung sollten die Gerate in der Kategorie A mit hoherer Prioritat betrach-
tet werden, wenn es um die Identifikation von Energieeinsparmafinahmen oder Ersatzbeschaff-
ungen geht.

c) Identifikation von Verbesserungsmainahmen

Es gibt viele Mafinahmen, die zu einer Verbesserung der Energieeffizienz fiihren. Sie kommen
tber einen bestimmten Zeitraum (,Lebenszeit der Einsparung”) der Organisation in Form nied-
rigen Bedarfs, niedrigen Emissionen und niedrigen Energiekosten zugute. Sie sind oftmals mit
Verhaltensverdnderungen und/oder der Modernisierung von energieverbrauchenden Geréaten ver-
bunden. Mafinahmen zur rationellen Energienutzung lassen sich in folgende Bereiche unterteilen:

Verbrauchsvermeidung (z. B. Abschalten von Geréten im Leerlauf, Vermeidung von Stand-By-
Verbrauchen, Nutzung von Tageslicht),

Reduzierung des Nutzenergiebedarfs (z. B. durch Warmedammung),

Verbesserung der Wirkungs- und Nutzungsgrade (z. B. durch Nutzung von Geraten mit
hoherer Energieeffizienz).

Die Mafinahmen werden als Potenziale bezeichnet, da der tatsachliche Einspareffekt nicht in
jedem Fall quantifizierbar ist und letztlich vom Umsetzungsgrad und dem Nutzerverhalten ab-
hangt. Bei vielen nicht- oder geringinvestiven Mafinahmen kann der tatsachliche Effekt oftmals
nicht zuverlassig prognostiziert werden.




PAKET 3
ANALYSE UND PLANUNG

Fir die Festlegung von MaBnahmen zur Ausschopfung der Energieeffizienzpotenziale sollte die

Nutzungskette betrachtet werden. Diese beginnt (siehe Abbildung 7) mit dem Energiebezug und
fihrt Uber die Energieumwandlung zur Energienutzung und zur Deckung des Bedarfes fir einen
bestimmten Verwendungszweck.

angebotsseitige Verbesserung bearfsseitige Verbesserung

Energie-
anwendung

Energiebezug

Nutzenergie Bedarf

Okostrom Stand-by reduzieren Thin Clients statt Desktop
Liiftungsregime Verzicht auf Gerate

Umstellung auf LED

Die Optimierung greift nun von zwei Seiten:

Angebotsseitig ist zu prifen, ob die Verwendung von CO,-armen Energietragern

(z. B. Okostrom, Fernwarme) maglich und wirtschaftlich vertretbar ist ( ¥ Kapitel 4.6 ,Aus-
legung und Beschaffung”).

Bedarfsseitig muss ermittelt werden, welcher Energieverbrauch tatsachlich vorhanden ist,
zur Herstellung von Produkten oder zur Erbringung der Dienstleistungen bendtigt wird und
welche Mafinahmen den Bedarf mindern kdnnen. Fiir technische Mafinahmen sollte ein
Vergleich mit dem aktuellen Stand der Technik erfolgen.

Fir das Priorisieren konnen Portfoliodiagramme oder Rankingverfahren angewendet werden.

III | Formblatt 12: Portfoliodiagramm

3.5 Ziele, MaBBnahmen und Kennzahlen

Die Ergebnisse aus der Energieplanung sind die Ausgangsbasis fur die Festlegung von Zielen,
MafBnahmen und Kennzahlen. Wahrend die Energieplanung ein separat zu behandelnder Bereich
im Integrierten Managementsystem ist, geht man bei der Ziel-, MaRhahmen- und Kennzahlen-
festlegung wieder in Integrationsbereiche Uber.
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Ausgangssituation im QMS

Im QMS der Regio Tex GmbH werden regelmafig quantifizierbare Ziele festgelegt, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung der Qualitatsleistung zu erreichen. Fir jedes Ziel formuliert der QMB
in einem Aktionsplan die MafBnahmen aus, um die Ziele termintreu und effizient zu erreichen.
Eine Abstimmung zwischen Kosten, Aufwand und Durchfihrbarkeit sind dafiir unerlasslich. Die
MafBnahmen weisen entweder einen technischen oder organisatorischen Charakter auf, um eine
Verbesserung der Qualitatsleistung zu erreichen. Der resultierende Ziel- und Mafinahmenplan
enthalt die folgenden Festlegungen (vgl. DIN EN 1SO 9001, Kap. 6.2):

Qualitatsziele,

eine oder mehrere Mafinahmen fiir die Zielerreichung,
erforderliche Ressourcen,

Termin und Verantwortlichkeit,

Umsetzungsstand (Ist- und Sollerfillungsgrad],
Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung.

Der Ziel- und Maf3nahmenkatalog wird jahrlich Gberprift und je nach Erreichungsgrad weiter-
entwickelt.

Anforderungen im EnMS

Um die Erreichung der strategischen und operativen Energieziele sicherzustellen, werden
Aktionsplane festgelegt und regelmaBig aktualisiert. Es gilt strategische und operative Ziele

zu definieren, die als Grundlage fiir Verbesserungen dienen. Mafinahmen sind zu Uberwachen,
Erfolge zu quantifizieren und maoglichst sichtbar zu machen. Kann ein Unternehmen Kostenein-
sparungen oder Effizienzsteigerung erzielen, sollte der Erfolg auch unter allen Mitarbeitern be-
kannt gegeben werden, denn schlieBlich waren sie durch Anderung ihrer Nutzungsgewohnheiten
daran beteiligt. Der Mitarbeitermotivation wird daher eine hohe Bedeutung zugeschrieben.

Bei der Festlegung von Zielen sind folgende Aspekte zu berticksichtigen (vgl. DIN EN 1SO 50001,
Kap. 4.4.6):

Energiestrategie des Unternehmens,

Anforderungen aus bindenden Verpflichtungen,

wesentliche Energieeinsatze sowie die in der energetischen Bewertung ermittelten
Moglichkeiten zur Verbesserung der energiebezogenen Leistung,

finanzielle, betriebliche und geschaftliche Randbedingungen,

technologische Optionen sowie

Sicht interessierter Kreise.
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Die Formulierung der Energieziele sollte sich am sogenannten SMART-Prinzip orientieren.
Besonders wichtig ist die Festlegung eines realistischen Zeitrahmens fir die Zielerreichung.

Spezifisch
Das Ziel soll konkret, eindeutig und prazise formuliert sein.

Messbar
Es muss Uberprifbar sein, ob das Ziel erreicht wurde oder nicht. Hier ist es hilfreich von Beginn
an ein Erfolgskriterium festzulegen. Dies kann eine spezifisch festgelegte Kennzahl sein.

Akzeptiert
Das Ziel muss vom Anspruch her angemessen sein und den Empfanger zum Durchflihren moti-
vieren.

Realistisch
Die Ziele konnen hochgesteckt sein, dirfen aber die Mitarbeiter und die Ressourcen nicht Uber-
fordern.

O Terminiert

Es muss ein fester Termin angegeben werden, bis wann und von wem das Ziel umgesetzt sein
soll.

Beispiele fiir SMART-formulierte Ziele sind:

Reduktion des Elektroenergieverbrauchs bei Druckluftkompressoren durch optimierte
Einsatzfliihrung um 5 % des Vorjahreswertes bis 31.12.20XX.

Verminderung des Elektroenergieverbrauchs der Spannrahmen auf 85 % des aktuellen
Verbrauchs durch Restrukturierung und Neuinvestitionen bis 30.06.20XX.

Reduzierung von Abwarmeverlusten an der Dampfbleiche um 15 % bezogen auf den
aktuellen Verlust durch die Nutzung von Prozessdampf und Niedertemperaturwarme
zur Vortrocknung bis 30.08.20XX.

Formulierung von Energiekennzahlen

Die Aktionsplane enthalten nicht nur Verantwortlichkeiten (Unternehmensbereich, verantwort-
licher Mitarbeiter), Ressourcen (Personal, Arbeitszeit, Investitionsbudget, Anlagentechnik] und
Termine, sondern auch Energieleistungskennzahlen (sog. EnPI's - Energy Performance Indica-
tors). Die Beschreibung der unternehmensweiten Energieleistung oder einzelner Produktions-
prozesse anhand solcher spezifischer Kennzahlen ermadglicht dem Energieteam, Aussagen iiber
die Energieeffizienz abzuleiten, insbesondere uber:

die zeitliche Entwicklung von umgesetzten Ma3nahmen,

die Energieeffizienz im Vergleich zu anderen Betrieben der gleichen Branche,
die Kontrolle der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben,

innerbetriebliche Vergleiche (bspw. alte und neue Produktionslinien].

Der Bildung von EnPl's wird eine groRe Bedeutung zugeschrieben. Sie dienen zur Uberpriifung
des spezifischen Energieverbrauchs sowie der gesetzten energetischen Ziele.
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Die EnPl's werden der festgelegten energetischen Ausgangbasis gegeniibergestellt und sind
regelmafig auf ihre Aussagekraft hin zu Uberprifen. Die DIN EN [SO 50001 bietet den Unterneh-
men in der Kennzahlenermittlung und der jeweiligen Detailtiefe etwas Spielraum. Etwas unkon-
kret fordert die Norm lediglich, dass die Kennzahlen angemessen sein missen. Die Kennzahlen
sollten in der Weise gebildet werden, dass sie fir Analysen und die Steuerung des Energiever-
brauches sinnvoll sind.

Beispiele fiir Energiekennzahlen:

Anteil der Energiekosten an den Gesamtkosten bzw. der Bruttowertschépfung,

Energie aus Warmeriickgewinnung am Gesamtwarmeverbrauch,

Anteil von Energietragern am Gesamtenergieverbrauch, Anteil regenerativer Energien am
Gesamtstrom- und Gesamtwarmeverbrauch,

Energiebedarf pro Umsatzeinheit oder pro produzierte Einheit bzw. erbrachte Dienstleistung
z. B. in der Regio Tex GmbH pro laufendem Produktionsmeter),

Energiebedarf bezogen auf die Arbeitsstunden,

Energiebedarf bezogen auf die Mitarbeiterzahl,

Energiebedarf bezogen auf die Bruttogeschossflache,

Veranderung des Energiebedarfes im Vergleich zu einem Referenzjahr.

Weiterfiihrende Informationen zur Bildung von Kennzahlen gibt die DIN ISO 50006 sowie die
bereits erwahnte Handreichung der SAENA:

www.saena.de/energiemanagementUnternehmen.html

Integrationsansatz

Der Bereich Ziele, MaRnahmen und Kennzahlen kann teilweise integriert und fir deren Festle-
gung ein gemeinsames Dokument gefiihrt werden. Der Kennzahlenkatalog wurde von der Regio
Tex GmbH systemubergreifend erweitert.

Zur besseren Ubersicht, wird mit den Buchstaben Q" oder ., E” gekennzeichnet, auf welchen
Managementbereich sich das Ziel, die MaBhahme bzw. Kennzahl bezieht.

Formblatt 13: Ziel- und MaBnahmenkatalog
Formblatt 14: Kennzahlenkatalog
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4.1 Uberblick
Im Paket Umsetzung geht es um die Regelung der:

° Schulungen [ Kapitel 4.2 - teilweise Integration),

° internen und externen Kommunikation [ Kapitel 4.3 - teilweise Integration),

¢ Erstellung und Lenkung dokumentierter Informationen, also der Dokumente und
Aufzeichnungen ([ Kapitel 4.4 - vollstandige Integration),

+ Ablauflenkung, d. h. die Regelung von Prozessen ([ Kapitel 4.5 - teilweise Integration) sowie

* Auslegung und Beschaffung [ @ Kapitel 4.6 - vollsténdige Integration).

Entsprechung Normkapitel

DIN EN IS0 9001 DIN EN SO 50001 Paket 4: Umsetzung Link Dokumente

Abbildung 8: Uberblick Paket 4

4.2 Schulung

Ausgangssituation im QMS

Um sicherzustellen, dass alle Personen qualifiziert sind, die im Auftrag der Regio Tex GmbH
arbeiten, erfasst der QMB regelmaBig (z. B. durch Mitarbeitergespréache) den Schulungsbedarf
der Mitarbeiter, erstellt einen Schulungsplan und fihrt die geplanten Schulungen durch

(vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 7.2). Der Schulungsplan ist abteilungsweise gegliedert.
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Anforderungen im EnMS

Analog dem QMS muss der Schulungsbedarf der Mitarbeiter ermittelt werden. Dazu ist es erfor-
derlich (vgl. DIN EN IS0 50001, Kap. 4.5.2):

° den Wissensstand der Mitarbeiter fiir die Schaffung des Energiemanagements zu bestimmen,
* SchulungsmafBnahmen festzulegen und durchzufiihren,

* Nachweise liber durchgefiihrte Schulungen zu fihren.

Integrationsansatz

Die Vorgehensweise zur Bestimmung von Kompetenzniveau und Weiterbildungsbedarf sowie der
Planung und Durchfiihrung von Schulungen unterscheidet sich zwischen den Managementsystemen
nicht. Deshalb konnen die vorhandenen Vorgabedokumente, wie z. B. die Verfahrensanweisung, der
Schulungsplan, das Formblatt Schulungsnachweis und Schulungsbewertung fiir das Integrierte
Managementsystem verwendet werden. Weiterhin gibt es Schulungsinhalte, die systemibergreifend
zu vermitteln sind. Auf der anderen Seite ist es zweckmafig, aufgrund der unterschiedlichen Aus-
richtung der Managementsysteme, fachspezifische Schulungen im Schulungsplan zu erfassen (z. B.
zur Qualitatssicherung sowie zur Energieeffizienz). Tabelle 4 zeigt Beispiele fur beide Bereiche. Der
Bereich Schulungen ist somit ein teilweiser Integrationsbereich.

QMS (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 7.3) EnMS (vgl. DIN EN ISO 50001, Kap. 5.4.2)

Tabelle 4: Bereiche von Schulungen

Formblatt 16: Schulungsnachweis

|I| Formblatt 15: Schulungsplan
Formblatt 17: Schulungsbewertung

Inhalte fiir Schulungen ergeben sich u. a. aus:

e den ISO-Normen,

den rechtlichen Vorgaben,

dem Tatigkeitsprofil, der Stellenbeschreibung des Mitarbeiters,

den Anforderungen vorhandener oder neuer Maschinen und Anlagen,
Audits, Vorfallen, Unfallen,

Mitarbeitergesprachen, Eigeninitiative der Mitarbeiter.

@)
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4.3 Kommunikation

Ausgangssituation im QMS

Die Regio Tex GmbH hat fir das QMS einen Kommunikationsprozess definiert, der festlegt
(vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 7.4):

worlber kommuniziert wird,
wann kommuniziert wird,
mit wem kommuniziert wird,
wie kommuniziert wird und
wer kommuniziert.

Die Norm schreibt auch vor, welche Inhalte intern (z. B. Qualitatspolitik, Verantwortlichkeiten
und Befugnisse und Qualitatsziele) oder extern (z. B. Benachrichtigung des Kunden bei nicht-
konformen Ergebnissen) kommuniziert werden. Diese werden in der Regio Tex GmbH in einer
Kommunikationsmatrix dargestellt. Dabei werden sowohl interne als auch externe Kommunika-
tionsmafBnahmen umfasst.

Anforderungen im EnMS

Die aktuelle DIN EN ISO 50001 fordert, die energiebezogene Leistung und das EnMS intern im
Unternehmen zu kommunizieren und eine Form des betrieblichen Vorschlagswesen (BVW) ein-
zufuhren. Mitarbeiter, Lieferanten und Dienstleister haben dadurch die Moglichkeit, ihre Vor-
schlage formalisiert zu melden, Das BVW regelt, wie diese Empfehlungen geprift und umgesetzt
werden. Kommentare und Verbesserungsvorschlage konnen nach eingehender Prifung in den
Mafinahmenplan aufgenommen werden. Beziiglich der externen Kommunikation kann sich eine
Organisation jedoch entscheiden, ob sie tber ihre Energiepolitik, ihr Energiemanagementsystem
und ihre energiebezogene Leistung kommunizieren méchte oder nicht (vgl. DIN EN IS0 50001,
Kap. 5.4.3). Dies wird sich mit Anpassung der DIN EN IS0 50001 an die High Level Structure
andern, weil darin kiinftig konkrete Anforderungen an die externe Kommunikation formuliert
werden.

Integrationsansatz

Die Anforderungen an die Kommunikation sind in beiden Managementsystemen bisher nicht
einheitlich. So fordert die DIN EN ISO 9001 konkret die Festlegung wer, was, wann, wie an wen
kommuniziert. Weiterhin formuliert sie Vorgaben, welche Ergebnisse des Managementsystems
intern und extern bekanntgemacht werden missen. Die DIN EN ISO 50001 fordert hingegen im
Schwerpunkt die interne Kommunikation und ein betriebliches Vorschlagswesen und lasst das
Thema externe Kommunikation offen.

Mit Anpassung der DIN EN ISO 50001 an die High Level Structure fiir Managementsysteme
werden auch die Kommunikationsanforderungen angepasst. Die Regio Tex GmbH hat sich dafir
entschieden, diese Anforderungen bei der Integration zu berticksichtigen und das betriebliche
Vorschlagswesen systemibergreifend zu regeln. Alle Kommunikationsmaf3nahmen werden in
einer Kommunikationsmatrix erfasst. Interne und externe Informationen zum Betrieb des Ma-
nagementsystems sollten tbergreifend (also vollstdndig integriert) bereitgestellt werden, um ein
einheitliches Vorgehen des Unternehmens zu vermitteln.
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Erganzend dazu sind spezifische Informationen tber jedes Managementsystem intern und extern
festzulegen und nachzuweisen (teilweise Integration), wie z. B. im QMS die Kommunikation tber

die Kundenzufriedenheit oder im EnMS die Meldepflichten gegentiber Behorden. Der Kommuni-

kationsbereich ist damit ein teilweiser Integrationsbereich.

Uber welche Themenstellungen ein interner und externer Informationsaustausch mindestens
stattfinden muss, wird in der nachfolgenden Tabelle deutlich. Die spezifischen ISO-Normen
erganzen i.d.R. diese Anforderungen.

Normkapitel Kommunikationsanforderung

5.1 Fihrung und Verpflichtung Vermittlung der Bedeutung eines effektiven
Managementsystems

5.2 Politik Bekanntmachung der Politik

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Bekanntmachung der Verantwortlichkeiten

Befugnisse und Personen fir relevante Rollen

6.2 Ziele und Mafinahmen Vermittlung der Ziele

Eine besondere Herausforderung stellt die Einfihrung und Umsetzung eines Prozesses dar,
welcher die Abgabe von Kommentaren oder Verbesserungsvorschlagen fir alle Mitarbeiter und
Geschaftspartner ermoglicht. Die Umsetzung kann durch das BVW realisiert werden. Weitere
Ausgestaltungen sind regelmaBige anonyme Umfragen oder interaktive Software-Losungen im
Inter- oder Intranet.

In der Regio Tex GmbH haben die Mitarbeiter die Maglichkeit, Verbesserungsvorschlage an
Vorgesetzte abzugeben oder anonym in einen Briefkasten einzuwerfen. Sie werden anschlie-
Bend zum Managementbeauftragten geleitet, der sich mit den Abteilungen Uber die Zweck-
maBigkeit des Vorschlages abstimmt und ggf. Malnahmen erarbeitet. Als Anerkennung fiir
Verbesserungsvorschlage existiert in der Regio Tex GmbH ein Gutscheinsystem, bei dem der
Vorschlagende je nach Wert der Einsparung einen wertaddquaten Gutschein erhalt. (z. B. Tank-
gutscheine, Versandhandel). Im vergangenen Geschéftsjahr wurden auf diese Weise fiinf Verbes-
serungsvorschlage generiert und umgesetzt.

Formblatt 18: Kommunikationsmatrix
Formblatt 19: Verbesserungsvorschlage

Beachten Sie: Trotz formaler Festlegungen funktioniert das betriebliche Vorschlagswesen in der
Regel nur, wenn immaterielle oder materielle Anreize gesetzt werden.
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4.4 Dokumentation und Lenkung der Dokumente

Ausgangssituation im QMS

Die Regio Tex GmbH erstellt, aktualisiert und lenkt ihre qualitatsbezogenen dokumentierten
Informationen gem&B den Anforderungen an ein QMS (vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 7.5). Die
Regelungen fur das Dokumentenmanagement sind in Verfahrensanweisungen dargelegt, eine
Ubersicht iiber die verfiigharen Dokumente und die Festlegungen fiir deren Lenkung gibt eine
Dokumentenmatrix.

In der DIN EN ISO 9001 wird nicht mehr zwischen Dokumenten und Aufzeichnungen unterschie-

Dj den. Alle Informationen, welche fir die ordnungsgemafie Funktion des Managementsystems von
einer Organisation erstellt, gelenkt und aufrechterhalten werden miissen, werden als . doku-
mentierte Informationen” bezeichnet.

Anforderungen im EnMS

Die DIN EN ISO 50001 beinhaltet vergleichbare Anforderungen an die Erstellung, Aktualisierung
und Lenkung der Dokumente und Aufzeichnungen wie die DIN EN ISO 9001 (vgl. DIN EN 1SO
50001, Kap. 4.5.4). Analog konnen auch im EnMS dokumentierte Information externer Herkunft,
die von der Organisation als notwendig fiir Planung und Betrieb des Energiemanagements
erachtet werden, in die bestehende Dokumentation integriert werden. Dazu gehoren bspw.:

Vertrage mit Energieversorgern,
Wartungsvertrage,
Lastgangprofile.

Beachten Sie: Auch Dokumente externer Herkunft, miissen gelenkt, d. h. gekennzeichnet und
O deren Verteilung im Unternehmen liberwacht werden. Kommunizieren Sie dies an Ihre Partner,
= die diese Dokumente oder Aufzeichnungen erstellen oder sorgen Sie selbst fir die Einhaltung
dieser Regelung.

Integrationsansatz

Die Dokumentation und Lenkung der Dokumente ist ein Bereich vollstandiger Integration, da alle
Dokumente eines Unternehmens, egal aus welchem Managementsystem sie resultieren, nach
einheitlichen Kriterien erstellt, gedndert und gelenkt werden. Die Verfahrensanweisungen zur
Erstellung und Lenkung der Dokumente sind auf alle Managementsysteme auszudehnen.
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Ob die Dokumente und Aufzeichnungen vollstandig, teilweise integriert oder separat gefiihrt
werden kénnen, hangt davon ab, ob der zu regelnde Bereich ein Integrationsbereich ist. So
wurde in [ Kapitel 2.2 dargestellt, dass z. B. die Kontextanalyse ein Bereich vollstandiger
Integration ist und es ein Uber alle Managementsysteme geltendes Dokument gibt. Der Bereich
Schulung kann hingegen fiir bestimmte Bereiche sinnvoll nur teilweise integriert werden. Zwar
kann das Vorgabedokument die Planung, Durchfihrung und Auswertung der Schulungen fir alle
Managementsysteme umfassen, aber die Aufzeichnungen fur qualitats- und energiespezifische
Schulungen sollten separat gefiihrt werden. Der Bereich der energetischen Ausgangsbasis ist
wiederrum ein vom Qualitdtsmanagement vollstandig separater Teil, da diese Anforderung nur
im Energiemanagement enthalten ist.

Die ZweckmaBigkeit der Integration des EnMS wird insbesondere im Bereich der Dokumentation
offensichtlich. Da beide Managementsysteme in ihren Anforderungen hohe Ubereinstimmun-
gen zeigen, sind nicht nur viele Vorgabedokumente gemaB beider Normen erforderlich (siehe
nachfolgende Tabelle), sondern es ergeben sich auch die bisher dargestellten teilweisen bzw.
vollstandigen Integrations-/Dokumentationsbereiche. Dies macht es zweckmaBig, die dokumen-
tierten Informationen in einem System zu fiihren. Ob dies in Form eines Handbuches geschieht
oder .nur” in Form einer Dokumentenmatrix, bleibt dem Unternehmen tberlassen. Die nach-
folgende Tabelle zeigt die grofen Synergiepotenziale der zu dokumentierenden Informationen
beider Managementsysteme auf.

QMS (vgl. DIN EN IS0 9001) EnMS (vgl. DIN EN ISO 50001, Kap. 4.5.4.1)

Tabelle 6: Synergien dokumentierter Information
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Es ist zweckmaflig durch die Dokumentenbezeichnung deutlich zu machen, ob es sich um inte-
grierte oder managementsystemspezifische Vorgabe- bzw. Nachweisdokumente handelt, da die
internen und externen Audits unabhangig vom bestehenden Integrierten Managementsystem
oftmals als separate Qualitats- bzw. Energieaudits durchgefiihrt werden. Dies erleichtert die
Orientierung der Auditoren. Im Falle der Regio Tex GmbH wurden Dokumente/ Aufzeichnungen
wie folgt gekennzeichnet:

FB-xx-Q/E [vollstandige und teilweise Integration)
FB-xx-Q (qualitatsspezifische Dokumente und Aufzeichnungen)
FB-xx-E (energiespezifische Dokumente und Aufzeichnungen)

Formblatt 20: Dokumentenmatrix

Die Vorteile eines Integrierten Managements werden in der Praxis oftmals in dem hohen Po-
tenzial zur Vereinfachung der Dokumentenhandhabung gesehen. Es ist empfehlenswert, alle
erforderlichen Dokumente des Energiemanagements unter der Pramisse einer Integration in
das Dokumentenmanagement der bestehenden DIN EN ISO 9001 zu erstellen und beide Systeme
integrativ zu fihren.

O =B

4.5 Ablauflenkung

Ausgangssituation im QMS

Eine Prozessibersicht (Prozesslandkarte] stellt die Ablaufe der Regio Tex GmbH dar. Die Be-
dingungen fur die Umsetzung dieser Prozesse werden in Verfahrensanweisungen beschrieben,
damit sie im Einklang mit der Qualitatspolitik stehen und zu einer Verbesserung der Kundenzu-
friedenheit fihren. Den Prozessen werden Ressourcen zugeordnet und dazugehorige Risiken
bzw. Chancen bestimmt (vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 8.1-8.7).

In der Regio Tex GmbH wird unterschieden in:

Fihrungsprozesse,
Managementprozesse,
Kernprozesse,
unterstitzende Prozesse.

Anforderungen im EnMS

Die Ablauflenkung im EnMS ist ahnlich dem QMS aufgebaut, sie konzentriert sich auf die Steu-
erung von Prozessen, die wegen ihrer hohen Energieintensitat relevant sind. Fir diese Ablaufe
sind ebenfalls Bedingungen festzulegen, damit sie im Einklang mit der Energiepolitik ablaufen
und zu einer Verbesserung der Energieeffizienz fihren. Die Prozessfestlegungen sind den rele-
vanten internen Personen aber auch Dienstleistern oder Lieferanten mitzuteilen. (vgl. DIN EN
ISO 50001, Kap. 4.5.5).
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Integrationsansatz

Die vorhandene Prozessubersicht sollte aus Sicht des Energiemanagements auf Vollstandigkeit
Uberprift werden. Sind alle Flihrungs-, Management-, Kern- und unterstitzenden Prozesse
abgebildet, die im EnMS eine Bedeutung haben? Mdglicherweise sind einzelne Ablaufe zu ergan-
zen, wie z. B. die Energieplanung oder die Auslegung und Beschaffung.

Unter Berlcksichtigung der Integrationsansatze innerhalb des EnMS ist zu prifen, fur wel-
che der Flihrungs-, Management-, Kern- und unterstitzenden Prozesse Bedingungen fir eine
Umsetzung festzulegen sind. Hier wird ersichtlich, dass es drei Arten von Prozessen gibt (siehe
Tabelle 7):

a) Prozesse, die aus Qualitats- und Energiesicht zu regeln sind. Beispiele hierfiir sind
Fihrungs- und Managementprozesse, wie Ziele und Mafinahmen, interne Audits oder
Managementreview, viele Kernprozesse wie z. B. die Beschaffung, Produktion sowie
unterstiitzende Prozesse, wie Korrekturmafnahmen.

b) Prozesse, die spezifisch aus Qualitétssicht zu regeln sind. Beispiele hierfir sind die
Ablaufe zur Entwicklung sowie Anforderungen und Steuerung von Produkten.

c) Prozesse, die spezifisch aus Energiesicht zu regeln sind. Beispiel hierfiir ist die Energieplanung.

Die bestehenden Prozessregelungen (Verfahrensanweisungen] fir Prozesse aus der Katego-
rie a) sind somit aus Sicht des Energiemanagements zu priifen und weiterzuentwickeln. Fir
Prozesse aus der Kategorie c] sind Vorgaben fir die Prozessumsetzung in neu zu erstellenden
Verfahrensanweisungen zu beschreiben, Ressourcen zuzuordnen und die Risiken bzw. Chancen
zu bestimmen. Die Ablauflenkung ist somit ein teilweiser Integrationsbereich.

a) Prozesse, die sowohl aus Qualitats- als Kernprozesse, wie z. B:
auch Energiesicht zu regeln sind e Vorbehandlung
e Farbung
e Appretur
b] Prozesse, die spezifisch aus Qualitats- e Endprifung
sicht zu regeln sind e Kundenreklamation

e Fehlerhafte Produkte

c) Prozesse, die spezifisch aus Energie- e Energiedatenerfassung
sicht zu regeln sind ¢ Energiebeschaffung
e Messstrategie

Formblatt 21: Prozesslandkarte

Unternehmen sollten die Einfiihrung des Energiemanagements nutzen, um die Verfahrensan-
weisungen auf Vollstandigkeit und auf Aktualitat zu prifen. Entsprechen die dort dargelegten
Regelungen noch der gelebten betrieblichen Praxis? Sind alle vorhandenen Verfahrensanwei-
sungen tatsachlich erforderlich oder wurde sogar die Regelung wichtiger Prozesse vergessen?
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4.6 Auslegung und Beschaffung

Ausgangssituation im QMS

Bei Veranderungen der technischen Infrastruktur, Umbauten oder Ersatz von Anlagen wurden
die Auswirkungen auf den Energieverbrauch in der Regio Tex GmbH bisher nicht als Haupt-
kriterium fir Beschaffungsentscheidungen verwendet, auch im QMS ist dafiir keine Regelung
zur Berlcksichtigung der Energieeffizienz vorhanden. Dies hangt u. a. damit zusammen, dass
die Beachtung energetischer Kriterien bei der Beschaffung keine Normanforderung des Quali-
tatsmanagements ist, sondern hier auf produktbezogene Qualitatsanforderungen der Kunden
eingegangen wird.

Anforderung im EnMS

Soll die technische Infrastruktur geandert werden, etwa indem Standorte erweitert oder neu
geschaffen werden oder die Anschaffung neuer Anlagen und Maschinen geplant ist, sind die
Auswirkungen auf den Energieeinsatz und den Energieverbrauch zur prifen und zu bewerten.
Anforderungen an die Energieeffizienz missen in den Beschaffungskriterien kiinftig Beachtung
finden. AuBlerdem sind Lieferanten nachweislich liber die Kriterien zur Energieeffizienz zu infor-
mieren, bspw. in den Ausschreibungsunterlagen (vgl. DIN EN ISO 50001, Kap. 4.5.6, 4.5.7).

Das Verfahren, wie die Auswirkungen auf die Energieleistung geprift und Anforderungen an die
Energieeffizienz festgelegt werden, muss vor der Beschaffung in Form von Lasten- und Pflichten-
heften oder Anforderungskatalogen dokumentiert werden. Bei Neu- und Ersatzbeschaffungen
muss daher eng mit den beteiligten Abteilungen (technischer Dienst, Wartung und Instandhal-
tung, Einkauf usw.] und den Fachplanern und ausfiihrenden Ingenieurbiiros kooperiert werden.
Die Anforderungen an die Energieeffizienz konnen um Vorgaben zu Terminen fir Errichtung und
Inbetriebnahme, Amortisationszeiten und Lebenszykluskosten erganzt werden. Die energiebezo-
genen Beschaffungskriterien sollten sich am Stand der besten verfligbaren Technik (BVT) orien-
tieren. Die energetische Bewertung von neuen Anlagen setzt voraus, dass die Energiekennwerte
der Altanlagen vorliegen.

Bei der Kooperation mit Dienstleistern oder Zulieferern kann eine energetische Bewertung nur
bedingt erfolgen. Daher sollte das Vorhandensein von Umwelt- und Energiemanagementsyste-
men (EMAS IIl, DIN EN I1SO 14001, DIN EN IS0 50001) als Vergabekriterium festgelegt werden.
Erganzend kdnnen Anforderungen an die Mitarbeiterqualifikation des Lieferanten gestellt wer-
den. Fur die Beschaffung von Energietragern miissen Vorgaben festgelegt werden, die sich z. B.
auf den Energiemix bzw. Anteil regenerativer Energietrager beziehen (z. B. 25 % zertifizierter
Okostrom oder 10 % Biogas oder 15 % Anteil umweltfreundlicher Brennstoffe).

Integrationsansatz

Der Bereich Auslegung und Beschaffung wird in der Regio Tex GmbH als vollstandiger Integrati-
onsbereich geregelt, indem in der Verfahrensanweisung Beschaffung neben den Entscheidungs-
kriterien Qualitat und Investitionskosten auch die Energieeffizienz festgelegt wird. Bei jeder
einzelnen Beschaffung ist dann - wie oben dargestellt - vor der Beschaffung festzulegen, welche
genauen Anforderungen an das Kriterium Energieeffizienz gestellt werden (Verbrauchswerte,
Erfiillung von Energieeffizienzanforderungen, Nachweis zum Anteil von Okostrom, Nachweis

von zertifizierten Managementsystemen fir Zulieferer) und welche Wichtung es gegeniiber den
anderen Kriterien (Qualitat, Investitionskosten) erhalt.
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51  Uberblick
Paket 5 umfasst Aufgaben, um Festlegungen im Integrierten Managementsystem:

¢ zu Uberwachen, zu messen, zu analysieren und zu bewerten (= Kapitel 5.2 - teilweise Integration),
o durch interne Audits zu tberpriifen [ Kapitel 5.3 - teilweise/ vollstandige Integration),
* mittels eines Managementreviews zu bewerten ([ Kapitel 5.4 - vollsténdige Integration),
© in einem fortlaufenden Verbesserungsprozess weiterzuentwickeln [ Kapitel 5.5 -
teilweise Integration).

Entsprechung Normkapitel

DIN EN 1SO 9001 | DIN EN 1SO 50001 Paket 5: Uberwachung und Messung Link Dokumente

Lo,

Abbildung 9: Uberblick Paket 5
5.2 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

Ausgangssituation im QMS

In der Regio Tex GmbH wurde die Aufgabe der Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung
(vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 9.1) auf die Bereiche Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement
aufgeteilt.

Zur Qualitatssicherung wird von jedem Produkt ein Muster entnommen und im Priiflabor anhand
eines festgelegten Ablaufs gepriift. Abweichungen werden an die Qualitatssicherung gemeldet.
Zudem erfolgt eine optische Warenschau der Textilproben in Bezug auf Flecken und Lécher gemaf
eines Fehlerkataloges. Daraus resultiert ein Passierbericht, der ebenfalls an die Qualitatssiche-
rung weitergegeben wird. Alle Abweichungen werden mit der Geschaftsfiihrung in einer taglichen
Besprechung diskutiert und KorrekturmaBnahmen abgeleitet (z. B. Nachbehandlung oder
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Kundengesprach). Wahrend das Labor alle relevanten Faktoren zur Qualitatssicherung, wie Aus-
schussrate, Fehleranteile und Textilzusammensetzung pruft, misst und in Prifprotokollen doku-
mentiert, bearbeitet das Qualitatsmanagement Kundenzufriedenheitsanalysen, Reklamations-
Ubersichten, den Stand der Aktionsplane, Verbesserungskonzepte und Uberwacht die Ressourcen.
Treten Abweichungen auf, wird eine Ursachen-Wirkungs-Analyse durchgefihrt und eine Korrek-
turmafinahme abgeleitet, die durch den Vertrieb oder den Produktmanager umgesetzt werden.
Das Vorgehen fir die Meldung von Abweichungen, die Ursachenanalyse sowie die Ableitung von
KorrekturmafBnahmen ist in der Regio Tex GmbH grundsatzlich Uber eine Verfahrensanweisung
und ein Formblatt ,Abweichungsmeldung” geregelt (vgl. DIN EN ISO 9001, Kap. 10.2).

Anforderungen im EMS

Im EnMS missen alle energetischen Aspekte in festgelegten Zeitabstanden liberwacht, gemessen
und analysiert werden (vgl. DIN EN IS0 50001, Kap. 4.6.1).

Zu den energetischen Aspekten gehoren:

e Bereiche mit wesentlichem Energieeinsatz,

e relevante Variablen der Energieeinsatzbereiche, ggf. um externe Faktoren bereinigt (Witterung,
Produktionsauslastung, Inflation),

e aktueller und prognostizierter Energieverbrauch, Vergleich zur energetischen Ausgangsbasis
und den operativen Zielen,

e Energieleistungskennzahlen und deren Aktualisierung,

e Stand und Wirksamkeit der Aktionsplane.

Die Daten fir das Monitoring sollten soweit mdglich auf Messungen basieren. Auf Ebene der
Hauptzahler erfolgt dies i. d. R. durch die Energieversorger. Die Gesamtverbrauche konnen dann
auf die Verbraucher aufgesplittet und mit den geschatzten Verbrauchsdaten auf Basis von An-
schlussleistung und Betriebsstunden verglichen werden. Fiir Grof3verbraucher konnen diskon-
tinuierliche Messkampagnen in unterschiedlichen Zeitraumen, z. B. unter Normalbedingungen,
bei Vollauslastung und in Ruhezeiten durchgefiihrt werden. Eine exakte Uberwachung kann mit
Software fiir Energiedatencontrolling erfolgen, die mittels Sensoren auf Prozess- oder Anlagene-
bene die Verbrauchsdaten kontinuierlich erfasst. In der DIN EN ISO 50001 werden keine bestimm-
ten Messanforderungen festgelegt. Jedes Unternehmen kann unter Beachtung der individuellen
Energiesituation und des vertretbaren Aufwands dariber selbst entscheiden.

Wichtig ist, Uber den Detaillierungsgrad der Messung zu entscheiden, da umfassende Energiemo-
nitoringsysteme auf Anlagenebene kostenintensiv sind. Es muss genau gepriift werden, ob es not-
wendig ist, ein komplettes Messsystem auf einmal zu errichten. Im Zweifel erhalt man sehr viele
Daten, aber keine Hinweise auf Einsparungen, die tber die Einflussfaktorenanalyse hinausgeht.
Das Energiemonitoring kann auch schrittweise aufgebaut werden (z. B. auf Ebene der Hauptzahler,
auf Ebene einzelner Gebdude mittels Unterzahlern, danach auf Anlagen- oder Prozessebene). Bei
der Auswahl von zu messenden Anlagen, sollten zundchst relevante Messbereiche (z. B. GroBver-
braucher mit hohem Potenzial fiir AnderungsmaBnahmen) beriicksichtigt werden, um Uberfliissige
Zahler zu sparen.
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Fur die Art und Weise der Messung gibt es, verschiedene Maoglichkeiten, die auch miteinander
gemischt werden konnen:

kontinuierliche Messung mit automatischer Datenauslesung,

kontinuierliche Messung mit handischer Datenauslesung (z.B. monatlich),
diskontinuierliche Messung durch Messkampagnen mit mobilen Messgeraten und
O Hochrechnungen mittels Betriebsstunden.

Welche Form der Messung zu empfehlen ist, hangt von den Prozessbedingungen ab. Stabil ver-
laufende Prozesse ohne Lastspitzen konnen durch Messkampagnen erfasst werden, da die Hohe
des Verbrauches unabhangig vom Zeitpunkt der Messung ist. Bei stark schwankenden Prozessen
dagegen, z. B. bei haufigem Produkt- oder Sortimentswechsel, unvorhersehbaren An- und Abfahr-
vorgangen oder Wartungsarbeiten, empfiehlt sich eine kontinuierliche Messung mit automatischer
Datenerfassung.

Energieaudits nach SpaEfV* werden durch die Deutsche Akkreditierungsstelle folgende
Abstufungen empfohlen:

Jahrliche Uberwachung der energetischen Hauptmerkmale und
Energiekosten der energetischen Leistung

Tabelle 8: Orientierung zur Datenerfassung im Rahmen der Einflihrung eines Systems zur
Verbesserung Energieeffizienz (Empfehlung DAKKS)

Dies ist bei monatlichen, viertel-, halb- oder gar jahrlichen Auswertungen nicht gegeben. Ahnlich
wie im Qualitdtsmanagement sollte auch fiir das Energiemanagement ein Messkonzept inklusive
Messplanen aufgestellt werden, in denen folgenden Aspekte zu regeln und dokumentieren sind:

Welche Verbraucher werden tberwacht?

Welcher Messwert wird aufgenommen (Stromaufnahme, Betriebsstunden, Brennstoff-
verbrauch, Teillastfalle)?

Wie wird gemessen (stationdr, instationar)?

Welches Messinstrument wird benutzt (Betriebsstundenzahler, Warmemengenzahler,
Dampfmengenzahler, mobiler oder fest verbauter, geeichter/ nicht geeichter Stromzahler,
EVU-Stromzahler, mobiles Luxmeter, usw.)?

Abweichungstoleranzen der Messgerate, Kalibrierungsstand des Messgerats,

Zeitpunkt der Messung in Abhangigkeit der Betriebszeiten und Auslastung,

Intervall der Messung und Verantwortlichkeit,

¢ siehe Deutsche Akkreditierungsstelle (DAKKS), 2014, S. 3 ff

® EVU Messung ist eine Messung des Energieversorgungsunternehmens. Dies sind Messwerte als 15-Min-Mittelwerte der bezogenen Leistung,
an der Hauptmessung des Energieversorgers.

¢ Mobile Messungen sind mit mobilen Messgeraten durchzufiihren (z.B. mit Stromzangen und Leistungsmessgerat).

7 Kontinuierliche Untermessung. Es gibt eine Hauptmessung abgerechnet tiber EVU.
Alle anderen Untermessungen werden mit sogenannten fest installierten Unterzdhlern ermittelt.
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Kriterien zur Bewertung von Veranderungen,
Eskalationsstufen und Planung von Konsequenzen und Handlungsempfehlungen fir
MaBnahmen mit Zustandigkeiten und Zeitplanung fiir den KVP ([ Kapitel 5.5).

Die Regio Tex GmbH hat hierzu Zahler auf Anlagenebene installiert. Die Ablesung der Zahler
erfolgt einmal monatlich, bisher manuell. Um das Messsystem zu erweitern, ist in einem zweiten
Schritt die Investition in eine Ablese- und Auswertungssoftware erforderlich, mit deren Hilfe die
gemessenen Daten den Prozessen zugeordnet werden konnen. Die Preisspanne fir ein Datencont-
rollingsystem variiert sehr stark, je nachdem welche Anspriiche das Unternehmen hat.

Nutzen Sie die Angebote der Energieversorger, die ihren Kunden Messgerate zur Verfligung stellen
und Zahler fur wichtige Datenpunkte installieren. Das Unternehmen muss sich allerdings im
Klaren sein, dass der Energieversorger dadurch einen transparenten Uberblick iiber den eigenen
Energieverbrauch erhalt.

Formblatt 22: Messplan und Anlagenliste
Formblatt 23: Messprotokoll und Auswertung

In diesem Zusammenhang ist im EnMS auch der Umgang mit Nichtkonformitaten und Korrektur-
bzw. VorbeugemafBnahmen abzuleiten und deren Wirksamkeit zu prifen (vgl. DIN EN 1SO 50001,
Kap. 4.6.4). KorrekturmaBnahmen dienen der Minderung oder Behebung erkannter Mangel, die zu
einem erhéhten Energieverbrauch fiihren kénnen (z. B. nicht optimaler Auslastungsplan der Kom-
pressoren). Dabei miissen folgende Aspekte berlcksichtigt und in Nachweisdokumenten erfasst
werden (vgl. DIN EN ISO 50001, Kap. 4.6.4)%:

Bewertung des Fehlers hinsichtlich der Auswirkungen auf die energetische Leistung,
Ursachenanalyse (z. B. durch 5-W-Fragetechnik],

Bewertung des Handlungsbedarfes,

Identifikation und Beschreibung von Korrekturmafnahmen,

Monitoring zur Umsetzung der Korrekturmaf3nahmen.

Potenzielle Ursachen, welche durch Abweichungen vom Normalbetrieb fur die Erhéhung des Ener-
gieverbrauches verantwortlich sind, sollten frihzeitig prognostiziert werden, um Korrektur- und
Vorbeugungsmafinahmen zu treffen. Die Mafinahmen sollten in einem angemessenen Verhaltnis
zum Ausmaf} der tatsachlichen oder moglichen Energieverbrauchssteigerung stehen.

Integrationsansatz

Der Bereich der Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung ist ein teilweiser Integrations-
bereich, da das Verfahren unternehmensweit einheitlich regelbar ist. Aus dem Qualitatsmanage-
ment hat die Regio Tex GmbH auf Grundlage ihrer Uberwachungsstrategie Aspekte der Energie
mit aufgenommen. Somit werden bestimmte Bereiche der Qualitat und wesentliche Qualitats-
merkmale ihrer Produkte zusammen mit den Energiekennzahlen tUberwacht. Die Messungen zur
Absicherung der Qualitat (Ausschussrate, Fehleranteile, Materialzusammensetzung) sowie zum
Qualitatsmanagement selbst (Kundenzufriedenheit, Reklamationsibersicht, Stand der Aktions-
plane, Verbesserungskonzepte, Ressourcenplanung) lassen sich nicht immer sinnvoll mit den
Anforderungen des Energiemanagements verknlpfen. Letztes Uberwacht, analysiert und bewertet,
anlagenspezifische Messungen, die in einem individuellen Messkalender dokumentiert werden.

8 Ergdnzt nach Geilhausen, et al., 2015, S. 65 ff
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Gleichermafen ist das Verfahren fiir Nichtkonformitaten und KorrekturmafBnahmen ein teilwei-
ser Integrationsbereich. Die bestehende Verfahrensanweisung des Qualitdtsmanagements und
das Formblatt Abweichungsmeldung werden unter Berticksichtigung des Energiemanagements
verfeinert, Abweichungsmeldungen und der Nachweis, wie damit umgegangen wurde, missen
aber spezifisch erfolgen (z. B. Kundenunzufriedenheit im Qualitdtsmanagement im Vergleich zur
Feststellung von Druckluftleckagen im Energiemanagement).

Formblatt 24: Abweichungsmeldung

5.3 Interne Audits

Ausgangssituation im QMS

Durch das bestehende QMS sind die Herangehensweise, die Ablaufe und die relevanten Doku-
mente fir eine interne Auditierung bekannt (vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 9.2) und tber Verfah-
rensanweisungen und Formblatter geregelt. Dazu zahlen Vorlagen und Aufzeichnungen zu:

Auditprogramm,
Audittagesplan,
Auditcheckliste und
Auditbericht.

Zur Umsetzung der Audits hat die Regio Tex GmbH interne Auditoren benannt. Fiir das interne
Systemaudit nimmt diese Funktion ein externer Berater wahr, fiir Prozessaudits der QMB.

Anforderungen im EnMS

In regelmaBigen Abstanden, d. h. mind. einmal jahrlich, missen interne Audits durchgefiihrt
werden. Es soll dadurch sichergestellt werden, dass das betriebliche EnMS den Anforderungen
der Norm entspricht und mit den gesetzten strategischen und operativen Energiezielen konform
ist. Das EnMS muss in der Art umgesetzt werden, dass eine Verbesserung der energiebezogenen
Leistung erreicht wird. Es missen Auditoren benannt, ein Auditprogramm sowie Auditplane

und Auditchecklisten erstellt werden. Um Uber die Ergebnisse des Audits zu berichten, sind die
Auditberichte an die Oberste Leitung weiterzuleiten. Sie dienen als Nachweisdokumente

(vgl. DIN EN IS0 50001, Kap. 4.6.3).

Integrationsansatz

Bei der Einbindung des EnMS muss grundsatzlich entschieden werden, ob dieser Bereich voll-
tandig oder teilintegrativ ist. Diese Entscheidung hangt davon ab, ob bei der Festlegung der
Verantwortlichkeiten und Befugnisse (& Kapitel 1.4) vollstandig integriert, ein teilintegrativer
oder ein separater Ansatz gewahlt wird. Wird das Integrierte Managementsystem durch einen
Managementbeauftragten betreut, so ist es sinnvoll, auch den Bereich Auditierung gemeinsam
durchzufiihren. Wurde durch die Oberste Leitung fiir das Integrierte Managementsystem jeweils
ein Qualitats- und ein Energiemanagementbeauftragter bestellt, so ist auch der Bereich der
internen Auditierung teil-integrativ durchzufiihren. In dieser Handlungshilfe wird von einem voll-
integrativen Ansatz ausgegangen, auf Unterschiede oder Gemeinsamkeiten zum teilintegrativen
Ansatz sei aber trotzdem hingewiesen.
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Auditprogramm

Uber einen Zeitraum von drei Jahren legt das Auditprogramm fest, welche internen Prozess-
und Systemaudits in den Unternehmensbereichen durchgefiihrt werden sollen. Uber die Analyse
der energetischen Ausgangsbasis wurden die Bereiche hoher Energieintensitat bestimmt. Sie
stellen Bereiche dar, in denen mindestens interne Prozessaudits erforderlich sind. Stimmen
diese Bereiche mit denen fir qualitatsbezogene Audits lberein, so kénnen integrierte Quali-
tats- und Energieprozessaudits durchgefihrt werden. In der Regio Tex GmbH ist das z. B. die
Produktion sowie Wartung/ Instandhaltung. Die internen Audits werden fiir diese Bereiche in Teil
1 Qualitat und Teil 2 Energie eingeteilt. Im ersten Teil wird z. B. der Fokus auf die Aktualitat der
produktbezogenen Verfahrensanweisungen gelegt, im zweiten Teil auf den Energieverbrauch
und die Energiekennzahlen pro Anlage. Weiterhin gibt es Bereiche, die zweckmaBig nur aus
Qualitatssicht (in der Regio Tex GmbH bspw. der Vertrieb) oder nur aus Energiesicht (in der Regio
Tex GmbH bspw. die Beschaffung] auditiert werden sollten. Fiir diese Bereiche sind separate
Prozessaudits durchzufiihren.

Wird das Auditprogramm gemaf diesen Bedingungen spezifiziert, so erhohen sich Anzahl und
Umfang der zu planenden internen Audits. Der zeitliche Mehraufwand muss fir die Bereitstel-
lung der personellen und finanziellen Ressourcen bertcksichtigt werden.

Formblatt 25: Auditprogramm

Die Planung des Auditprogramms sollte aus den genannten Griinden stets vollstandig integrativ
durchgefihrt werden, denn durch die geforderten internen Audits sind sonst Termine, freie Tage
sowie personelle Kapazitaten spezifisch fur jedes Managementsystem einzuplanen. Das erhoht
den Aufwand beachtlich.

Auditchecklisten

Je nachdem, welcher Integrationssatz bei den einzelnen Normanforderungen gewahlt wurde,
sind die vorhandenen prozess- und systemorientierten Auditchecklisten aus dem QMS anzupas-
sen. Fir vollstandig integrierte Bereiche konnen die aus dem QMS vorhandenen Auditfragen um
Aspekte des Energiemanagements erweitert werden. Aus der Frage: ,Welche internen Kommu-
nikationsmafnahmen wurden ergriffen, um die Bedeutung des Qualitatsmanagementsystems
zu vermitteln?”, wird somit die Frage: ,Welche internen KommunikationsmafBnahmen wurden
ergriffen, um die Bedeutung des integrierten Qualitats- und Energiemanagementsystems zu
vermitteln?”. Die Nachweisdokumente miissen einsehbar sein.

Fir teilintegrative Bereiche, wie z. B. den Bereich Schulungen konnen die Auditfragen aus dem
Qualitditsmanagement fiir die Uberpriifung der Vorlagedokumente ebenfalls um Aspekte des
EnMS erweitert werden, wihrend fiir die Uberpriifung der Nachweisdokumente ggf. spezielle
Auditfragen erstellt werden missen (z. B. Schulung).

Fir parallele Bereiche sind vollstandig neue Fragen in die Auditchecklisten einzubringen. Das

betrifft z. B. den Bereich der Analyse und Bewertung der energetischen Ausgangsbasis.

Uberpriifen Sie bei den internen Audits auch die Umsetzung der festgestellten Abweichungen vor-
handener Audits. Dazu kann in der Auditcheckliste ein extra Fragenbereich eingerichtet werden.
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Auditplan

Fur jedes Prozess- bzw. Systemaudit ist ein Auditplan zu erstellen. Der Auditplan stellt den
zeitlichen Ablauf mit den zu auditierenden Themenfeldern und Auditoren dar. Fir den Ablauf
eines internen Audits (Eréffnungsgespréch, Auditierung nach Normanforderungen, Abschluss-
gespréach) innerhalb der Regio Tex GmbH gibt es ein Formblatt, welches fir alle Arten verwendet
werden kann. Es wird im Bereich ,Auditierung nach Normanforderungen” geméB den definierten
Kriterien aus den Auditchecklisten konkretisiert.

Der zeitliche Umfang des Auditplans hangt davon ab, welche Art von Audit durchgefihrt wird.
Fir vollstandig integrierte prozess- oder systemorientierte Qualitats- und Energieaudits ist ein
hoherer zeitlicher und personeller Umfang einzuplanen als fir separate Audits.

Formblatt 26: Auditcheckliste

Beachten Sie: Nicht jede Normanforderung muss in allen Bereichen gepriift werden. Wahrend
Systemaudits sich auf die Umsetzung der Anforderungen insgesamt im Unternehmen beziehen,
konzentrieren sich Prozessaudits auf die qualitats- und energieeffiziente Umsetzung einzelner
Prozesse. Frageschwerpunkte liegen hier insbesondere im Bereich Datenerfassung, -auswertung,
Umsetzung rechtlicher Handlungspflichten, Dokumentation und Schulungen.

Auditbericht

Im Auditbericht werden die Ergebnisse des Audits zusammengefasst. In der Regio Tex GmbH
gibt es ein Formblatt, welches unabhangig von der Art des Audits verwendet wird. So kdnnen
abgefragte Auditkriterien und -ergebnisse festgehalten und mittels Ampelschema bewertet
werden.

Formblatt 27: Auditbericht

Fassen Sie den Auditbericht kurz und knapp, am besten tabellarisch. Er ist ein Arbeitsinstrument
und muss daher einen schnellen Uberblick iiber die Ergebnisse und die resultierenden Aufgaben
ermoglichen.

Erfahrungsgemaf werden interne Prozessaudits sowie Systemaudits einmal jahrlich durch-
gefuhrt. Erganzend dazu ist es empfehlenswert, dass sich das Energieteam in regelmafigen
Abstanden trifft. Diese Treffen konnen mit Vor-Ort-Begehungen verbunden werden. Fir Fest-
stellungen oder beschlossene Mafinahmen sollten die Ergebnisse in einem Protokoll festgehal-
ten und gegeniiber den Mitarbeitern offen kommuniziert werden.
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5.4 Managementhewertung

Ausgangssituation im QMS

Im Nachgang der durchgefiihrten internen und in Vorbereitung des externen Audits bewertet die
Oberste Leitung der Regio Tex GmbH die Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des QMS.
Das Managementreview wird vom QMB fir alle laut Norm geforderten Themen geplant

(vgl. DIN EN IS0 9001, Kap. 9.3). Die Ergebnisse des Managementreviews werden schriftlich
dokumentiert. Sie dienen der Weiterentwicklung des QMS und der Festlegung des Ressourcen-
bedarfs.

Anforderungen im EnMS

Die Oberste Leitung muss das EnMS in festgelegten Zeitabstanden lberprifen, um dessen
fortdauernde Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit sicherzustellen. Auch hier werden von
der Norm Inhalte vorgegeben, die wahrend des Managementreviews zu besprechen sind. Die
Entscheidungen dienen auch hier der fortlaufenden Verbesserung des Systems (vgl. DIN EN 1SO
9001, Kap. 4.3).

Integrationsansatz

Das Managementreview ist ein vollstandiger Integrationsbereich, da nicht nur die Anforderungen
an seine Umsetzung identisch sind, sondern auch die Inhalte zu besprechender Themen hohe
Synergien aufweisen.

In Tabelle 9 sind samtliche .. Inputs” fir das Managementreview dargestellt, welche mit der
Obersten Leitung besprochen werden miissen. Die Tabelle zeigt, in welchen Punkten Uberein-
stimmungen bestehen. Diese konnen im Managementreview gemeinsam betrachtet werden.
Es wird deutlich, welche Anforderungen aus Qualitats- und welche aus Energiegesichtspunkten
diskutiert werden. Fur den vollstandig integrierten Ansatz ist diese Vorgehensweise in keiner
Weise hinderlich.
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DIN EN DIN EN

Prozessart I1SO 9001 IS0 50001

Tabelle 9: Beispiele von Managementreview-Themen

den. Die Themen konnen auch in monatlichen oder wochentlichen Managementbesprechungen
diskutiert werden. Dies ermdglicht eine intensivere und kontinuierlichere Einbindung der Obers-
ten Leitung. Wichtig ist, dass durchgefiihrte Reviews stets angemessen dokumentiert werden.

O =
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5.5 Fortlaufende Verbesserung

Ausgangssituation im QMS

Die Regio Tex GmbH hat ein Verfahren eingefiihrt, um ihre Prozesse (z. B. Beschichtung, Wal-
zen), Produkte (z. B. Textilstoffe) sowie die Leistung und Wirksamkeit des QMS (z. B. Rechtskon-
formitat) kontinuierlich zu verbessern (vgl. DIN EN 1SO 9001, Kap. 10.1). So resultieren Ideen fir
Verbesserungsmafinahmen aus:

e Ergebnissen interner und externer Audits, Managementreviews,

e der systematischen Analyse von Daten, Zahlen, Fakten u.a. durch die Uberwachung und Messung,
e aus regelmaBigen Begehungen von Arbeitsbereichen,

e Abweichungsmeldungen fur festgestellte Nichtkonformitaten und

e Erfahrungen aus der gelebten Praxis der Mitarbeiter Uber ein betriebliches Vorschlagswesen.

Fir Abweichungsmeldungen oder das betriebliche Vorschlagswesen ist geregelt, wie Verbesser-
ungsvorschlage gemeldet, gepruft und weiterverfolgt werden.

Anforderungen im EnMS

Fortlaufende Verbesserung ist ebenfalls ein Ziel im Energiemanagement, wobei hier der
Schwerpunkt auf der Verbesserung der energiebezogenen Leistung sowie auf den organisatori-
schen Strukturen liegt. Somit ist auch im EnMS ein Verfahren festzulegen, wie Verbesserungs-
mafBnahmen generiert und umgesetzt werden (vgl. DIN EN 1SO 50001, z. B. Kap. 4.4 und 4.7).

Integrationsansatz

Die Anforderungen an die fortlaufende Verbesserung beider Systeme sind ahnlich: Im QMS muss
eine konstant hohe Qualitat unter Beriicksichtigung von Kundenanforderungen garantiert werden,
im EnMS ist die Energieproduktivitat bei gleichbleibender Produktqualitat zu garantieren. Um
Ideen fir Verbesserungsmafinahmen zu generieren, verfolgen beide Systeme wiederum ahnliche
Ansatze (vgl. nachfolgende Tabelle). Das betrifft vor allem den Umgang mit Abweichungsmeld-
ungen, Verbesserungsvorschlagen und -mafinahmen und das betriebliche Vorschlagswesen.

P t DIN EN DIN EN
rozessar IS0 9001 1S0 50001

Bewertung der Kundenzufriedenheit X X
Betriebliches Vorschlagswesen X
Benchmark X X
internes Audit, Managementreview X
regelmaBige Begehungen X
Teilnahme an (Unternehmens-)Netzwerken X
Zusammenarbeit mit externen Instanzen, um neuen Input zu X X

generieren (Hochschulen, Projekten, ...]
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Damit eine fortlaufende Verbesserung im Unternehmen tatsachlich gelebt wird, ist neben den
0.9. Regelungen die Entwicklung einer KVP-Kultur unerlasslich. Sie umfasst eine formale
politische Willenserklarung der Obersten Leitung gleichermafen, wie die Festlegung von KVP-
Verantwortlichkeiten und Prozessen, die tUber Abweichungsmeldungen und einem BVW hinaus-
gehen sollten.

Entwickeln Sie die KVP-Kultur in lhrem Unternehmen z. B. nach den folgenden Schritten:

e Benennung/Schulung von KVP-Moderatoren

¢ Kick-0ff/Informationskampagne im Unternehmen mit Erklarung der Obersten Leitung

e Schaffung von Ansatzen/Instrumenten zur Generierung von Verbesserungsvorschlagen
durch Mitarbeiter in ihrem Arbeitsbereich

e Umsetzung der Verbesserungsvorschlage

e regelmaBige Information Uber umgesetzte Vorschlage und deren Ergebnisse
(Aushénge, Rundschreiben, KVP-Infobriefe, KVP-Infotafel)

e kontinuierlicher Erfahrungsaustausch von KVP-Verantwortlichen
(KVP-Stammtisch, KVP-Erfahrungstreffen) im Unternehmen und tberbetrieblich

Die Einfihrung eines Managementsystems und dessen Integration in ein vorhandenes stellt ein
Projekt dar, welches hinsichtlich der erforderlichen zeitlichen und personellen Ressourcen gut
geplant werden muss (@ Kap. 1.1). Erstellen Sie einen inhaltlichen und einen zeitlichen Ablauf-
plan, legen Sie Meilensteine fest und stimmen Sie sich wahrend des Projektes stets mit allen
beteiligten Personen lber den Status der Projektumsetzung ab. Das Formblatt Projektplanung
kann dafur hilfreich sein.

Formblatt 29: Projektplanung
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